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AGENDA  DÍA 24 DE NOVIEMBRE 
 
10:30 h Bienvenida 

D. Salvador Ordóñez 
Rector de la Universidad Internacional 
Menéndez Pelayo (UIMP) 
 

10:45 h Ponencia Inaugural: La Ingeniería de 
los Servicios en la UPC 
D. Antoni Giró Roca 
Rector de la Universidad Politécnica de 
Cataluña (UPC) 
 

11:15 h Un Máster Oficial de Bolonia en 
marcha 
Dña. Lia Martins de Lima Patrício  
Universidade do Porto 
 

12:00 h Café 
 
12:30 h El Postgrado y la Ciencia de los 

Servicios 
                D. Xavier Busquets 
  ESADE‐ Business School.  

Universitat Ramon Llull 
 
13:15 h Evolución de la Ciencia de los 

Servicios en las universidades 
  D. Pedro Lázaro 
  IBM 
 
14:00 h Comida de asistentes 
 
16:00 h La Investigación y los Servicios 

D. Luis Rubalcaba Bermejo 
Presidente de RESER‐Red Europea de 
Investigación en Servicios 

 
16:45 h Debate: Evolución del Foro 
  D. Benjamín Suárez (Moderador) 

Coordinador Foro SSME (UPC‐UIMP) 
 

17:30 h Ponencia de clausura: La Ciencia de 
los Servicios en la UOC 

  D. Josep Lladós Masllorens 
Rector en funciones de la Universitat 
Oberta de Catalunya (UOC) 


