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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS IMPARTIDOS POR LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENENDEZ PELAYO EN COLABORACION
CON LA FUNDACION JOSE ORTEGA Y GASSET

La adaptacion del mapa de titulaciones oficiales (Grado y Master) al EEES supone,
ademas de introducir un cambio en la forma de desarrollar la actividad docente, un
compromiso con la calidad de la titulacidn que se va a impartir. En este sentido, la
Ley Organica de Modificacion de la LOU, de 12 de abril de 2007, y el RD
1393/2007, de 29 de octubre, establecen que los Sistemas de Garantia de Calidad
son parte de los nuevos planes de estudios, son el fundamento para que la nueva
organizacion de las ensefanzas funcione eficientemente. De este modo, la
normativa espafiola se adapta a los principios de calidad, movilidad, diversidad y
competitividad que inspiran el EEES, orientdandose hacia la consecucion de objetivos
estratégicos, tales como la adopcidon de un sistema de titulaciones facilmente
comparable, el aseguramiento de la calidad, la estructuracién de los estudios
universitarios en dos niveles (grado y posgrado) y la implantacion del Sistema

Europeo de Transferencia de Créditos (Créditos ECTS).

Este sistema de calidad estd inspirado en los Principios recogidos ya en la
Declaracion de Bolonia del 1999, y anteriormente, en una recomendacion del
Consejo de 1998.

Toda propuesta de titulo debe incluir un Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) que asegure el control, la revision y mejora continua del mismo. En este
sentido, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) ha establecido como
objetivo el disefio e implantaciéon de un SGIC en toda la Universidad, que incluye
cauces para el seguimiento y la coordinacion de los titulos (con planes anuales de
mejora) y el disefio de un Plan de Accion (orientacion académica y profesional,
practicas externas, movilidad...). En este documento se detallan los érganos y
procedimientos asociados a la garantia de calidad para la aprobacién, control,
revisidon y mejora continua de los Programas de Estudios de Master Universitario
que se imparten en colaboracion con el Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset (IUIOG).
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Responsables del Sistema de Garantia Interna de calidad del plan de
estudios.

Los érganos responsables del SGIC son la Universidad Internacional Menéndez

Pelayo y el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.

Los 6rganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad de los estudios de
posgrado de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo se estructuran en tres
niveles:

1. Nivel institucional de la UIMP

2. Nivel de Centros Colaboradores

3. Nivel de Titulacién

1.- En el nivel institucional de la UIMP, el Vicerrectorado de Posgrado e Innovacion
es el 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento de la
planificacién de las ensefianzas de Master, asi como de asegurar la evaluacién y

mejora de las mismas, y de gestionar un modelo integral de evaluacion.

Asimismo, el Vicerrectorado de Posgrado e Innovacién es responsable de la emisién
de los informes sobre la viabilidad académica y sobre los recursos humanos
necesarios para desarrollar los programas formativos correspondientes de acuerdo

con criterios de calidad.

Para garantizar la calidad de los Masteres/Doctorados, la UIMP cuenta con una

Comision de Posgrado y Doctorado, formada por expertos en diversos campos.

2.- En el nivel de los Centros colaboradores, el SGIC tiene como maximos
responsables al director de Posgrado del respectivo Centro Colaborador (CSIC, EOI,
CEMFI, etc.) y al Vicerrector de Posgrado e Innovacién de la UIMP. Cada Centro
Colaborador establecerd una Unidad de Garantia Interna de Calidad (UGIC) que
aplique los criterios institucionales y realice el seguimiento de los resultados de las

titulaciones del Centro.

Los maximos responsables del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset son: el director del Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset,
la Unidad de Garantia Interna de Calidad (UGIC), la Unidad de Garantia Interna de

la Calidad de la Titulacién (UGICT) y la Comision de Garantia e Innovaciéon de la
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Calidad (CGIC). El director del IUIOG presidira el Consejo de Calidad con el visto
bueno del Patronato y el coordinador de la Unidad de Garantia Interna de Calidad

acordara los asuntos de su competencia con el Director del Instituto.

Para garantizar la calidad de los Programas de Estudios de Master Universitario el
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset contara con una Comision
Interdisciplinaria de Calidad de Postgrados, formada por expertos europeos, de

América Latina y Estados Unidos de América en diversos campos.

3.- A nivel de titulacion, los maximos responsables seran los directores de los
distintos Programas de Estudios de Masteres Universitario del IUIOG, con la
colaboraciéon de la Unidad de garantia de calidad del centro (UGIC) y la Unidad de

garantia interna de la calidad de titulacién (UGICT).

Reunidos en sesion plenaria, los érganos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del IUIOG constituirdn el Consejo de Calidad de los Programas de Estudios
de Master Universitario. El Consejo aprobara el Plan de Calidad y Mejora de los
Programas de Estudio de Master Universitario del Instituto de Investigaciones
Ortega y Gasset, este Plan constituye el elemento fundamental de la politica
estratégica institucional y tiene como objetivo promover la excelencia docente e
investigadora mediante la implantacion de ejes estratégicos. Asimismo, es el
instrumento esencial para impulsar los procesos de mejora en la formacion y para

establecer procesos homogéneos de calidad.

Los Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOG incluirdn actuaciones
concretas que seran ejecutadas de forma coordinada por los diferentes érganos del

Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Los colectivos implicados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad son:
profesorado, equipo de direccion del Instituto y de los Masteres, Jefatura de

Estudios y Secretaria Académica y servicios y alumnos.

En el ambito del Centro Colaborador, la UGIC del Instituto tiene por objetivo
garantizar la aplicacion de los criterios institucionales de calidad y realizar el
seguimiento de los resultados de las titulaciones de todos los Programas de
Estudios de Master Universitario que se imparten en el Instituto Universitario de

Investigacion Ortega y Gasset. Para el cumplimiento de este objetivo llevara a cabo
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una evaluacion continua de los programas y propondra las acciones de mejoras que
considere necesarias. La UGIC contard con el apoyo técnico de la Jefatura de
Estudios y de la Secretaria Académica y de la Unidad Técnica creada a tal efecto en
este Servicio. Las tareas de apoyo técnico consistirdn en centralizar la informacion
procedente de los distintos Programas de Estudios de Master Universitario y
colaborar, a instancias de la Comisiéon de Garantia e Innovacién de la Calidad
(CGIC), en el disefio y aplicacion de las distintas herramientas de trabajo para la

consecucion de los objetivos de la UGIC.

A tal efecto, la Unidad de Garantia Interna de Calidad estard integrada por la
Vicerrectora de Posgrado e Innovacion de la UIMP, o persona en quien delegue,
el/la directora/a del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, que
actuarad como Presidente/a, pudiendo delegar, cuando asi lo considere, en el
Subdirector/a del Instituto; el Director/a General de la Fundacion José Ortega y
Gasset o persona en quien delegue, y que ademas actuard como Secretario/a de la
Comisién; los Directores de los Masteres del Instituto; dos representante de los
estudiantes, elegidos por este colectivo de entre aquellos estudiantes que se
presenten como candidatos a la Comision; dos representante del personal de
Administracién y Servicios, y un experto/a externo/a con experiencia en la
evaluacion o implantacion de Sistemas de Calidad en alguna universidad de la

Unién Europea.

En el dmbito de la Unidad de garantia interna de la calidad de titulaciéon del Centro
Colaborador, esta Unidad serd la maxima responsable del seguimiento de la

garantia y mejora de la calidad del Titulo.

En ambos casos las tareas y funciones de la UGIC y la UGICT seran responsabilidad

de un coordinador que para el efecto nombre el Director del IUIOG.

La Unidad de Garantia Interna de Calidad y la Unidad de Garantia Interna de la

Calidad de la Titulacion llevaran a cabo las siguientes funciones:

a) Elaborar los objetivos y politicas de calidad de los Programas de Estudios de
Master Universitario de conformidad con las orientaciones formuladas por el
Vicerrectorado de Posgrado e Innovacidon de la UIMP y por el IUIOG, y someterlos

para su aprobacion al Consejo de Calidad del IUIOG.
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b) Diseflar el Plan de Calidad y de Actuaciones del IUIOG en el marco de los

Objetivos y Politicas de Calidad que determiné el Consejo de Calidad.

c) Implementar los criterios y medidas adecuadas para asegurar un adecuado
conocimiento, por parte de los Colectivos implicados, de la Politica y Objetivos de

Calidad y actuaciones acordadas.

d) Establecer el catdlogo de indicadores de calidad que debe tomar en
consideracion los o6rganos del Sistema de Garantia Interna de Calidad y los
colectivos del IUIOG, entre los que figuran la tasa de graduacién, la tasa de
abandono, la tasa de eficiencia, la encuesta de satisfacciéon de los estudiantes, la
encuesta de opinidon de los estudiantes y del profesorado sobre la actividad

docente, y la duracién media de los estudios.

e) Impulsar planes de mejora y promover la integracién de grupos de mejora,
sobre la base de las propuestas que reciba de la Comisidon de Garantia e Innovacion
de la Calidad.

f) Planificar las directrices de seguimiento del Sistema de Garantia Interna de

Calidad. Asimismo, gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.
g) Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de cada Titulo.

h) Diseflar acciones correctivas y/o preventivas sobre la base, del ciclo de
evaluaciones que determine del Plan de Calidad del IUIOG, y de las
recomendaciones que para este objetivo recomiende la Comisién de Garantia e
Innovacion de la calidad, asi como de las sugerencias y reclamaciones de los
distintos colectivos del IUIOG.

i) Programar y acordar con las unidades responsables la periodicidad, alcance y
duracion, de las campafias de Calidad y recogida de las encuestas de satisfaccion
de los grupos de interés y de aquellas otras que permitan disponer de informacién

sobre los indicadores de seguimiento.
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La UIGC elaborard anualmente una Memoria de Seguimiento de la Calidad de los
Programas de Estudios de Master Universitario, la misma, debera ser aprobada por
el Consejo de Calidad del SGIC.

La Comisién de Garantia e Innovacion de la Calidad sera el 6rgano colegiado que
tendra como funciones realizar analisis y evaluaciones sobre los sistemas de la
calidad de los programas de master que se ofrecen en el ambito de Bolonia, y los
mismos, constituiran propuestas o iniciativas de mejora, innovacién y evaluacién
aplicables a los Masteres que ofrece el IUIOG. Los miembros de la Comisién seran
propuestos por la UGIC para su aprobacion por el pleno del Sistema de Garantia

Interna de Calidad.

Todos los miembros que integren los o6rganos responsables del SGIC, seran
nombrados por un periodo de cuatro anos, salvo la representacion de los
estudiantes que se renovard cada dos anos, sin perjuicio de otras renovaciones

que, en su caso, procedan.

Los d6rganos responsables del SGIC mantendran reuniones periddicas debidamente
documentadas y constituirdn una Plataforma interactiva de informacién y consulta
interna. La periodicidad de las reuniones se fijara en el Reglamento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del IUIOG.

El Reglamento de la Organizacién y Gestion de la Calidad de los Estudios de Master
del IUIOG fijara el proceso de toma de decisiones para los érganos responsables del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

Procedimiento de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefanza

La evaluacion de la docencia se enmarca dentro de los objetivos y politicas de
mejora continua de la calidad de la ensefianza prevista en el Plan de Calidad y
Mejora de los Programas de Estudio de Master Universitario del IUIOG. A través de
esta evaluacion se persigue establecer un diagndstico de los resultados formativos
de la titulacion en relacion con los objetivos fijados y los métodos establecidos para

el aprendizaje.
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La Unidad de Garantia Interna de Calidad en coordinacion con la Unidad de
Garantia Interna de la Calidad de la Titulacién, elaborard la evaluacion de la
docencia basandose en los resultados formativos de la titulacion a partir de la
informacién proporcionada por distintos indicadores como son: la tasa de
graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la encuesta de satisfacciéon
de los estudiantes, la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad
docente y la duracién media de los estudios, difusion del programa formativo,
acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o autorizacion,
coordinacion del profesorado de la titulacién, orientacion formativa a los
estudiantes y también orientacién sobre salidas profesionales, recursos e
infraestructuras de la titulacién, estructura y caracteristicas del profesorado y
personal de apoyo de la titulacién, informacion general sobre la matricula vy
estructura de grupos de docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en
practicas y otros.

La evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza contempla dos aspectos: por
una parte, el seguimiento de la titulacion y, por otro, el analisis de los resultados
formativos de la titulacion en relacién con los objetivos fijados y los métodos
establecidos para el aprendizaje, a partir de la informacidon proporcionada por los

indicadores antes senalados.

El seguimiento de las titulaciones realizado por los érganos responsables del SGIC
tiene como objetivo fundamental contar con una serie de indicadores y evidencias
que sirvan como base para emprender innovaciones en los distintos niveles de
gestion que se requieran.

La UGIC y la UGIT elaboraran anualmente un Plan de revision y mejoras de la
calidad de la ensenanza, el cual debera ser aprobado por el Consejo de Calidad vy

difundido segun establezca el Reglamento del SGIC.

La UGIC y UGIT planificaran objetivos y acciones para el seguimiento de las
titulaciones, para la realizaciéon de éste contard con el apoyo de la Secretaria
Académica y de la Unidad Técnica. Ambos reunirdn la informacién requerida y
prestaran apoyo para su tratamiento, asimismo, llevaran a cabo el seguimiento de
las titulaciones. A la Comision de Garantia e Innovacién de la Calidad correspondera
la extraccion y analisis de los datos relacionados con el cumplimiento de los

objetivos de la calidad del aprendizaje y el seguimiento de las titulaciones.
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Con esta informacién el Consejo de Calidad del IUIOG analizara y valorara los
indicadores de resultados de aprendizaje, supervisara las ensefianzas
especificamente en los contenidos y la realizacion de las distintas acciones
formativas previstas en ellos (seminarios, casos practicos, tutorias, trabajo fin de
Master, etc.). La Comision de Garantia e Innovacién de la Calidad conjuntamente
con la Unidad de Garantia Interna de Calidad (UGIC) y la Unidad de Garantia
Interna de la Calidad de la Titulacién (UGICT) elevaran a la Consejo los planes de
mejora que permitan resolver los problemas detectados y fortalecer las areas de
oportunidad. El responsable de la UGIC con la colaboracién de los directores de los
distintos programas de Master velara por que los objetivos generales y especificos

permitan el logro de los objetivos y las competencias del aprendizaje.

Cada tres meses la Comision Interdisciplinaria de Calidad de Postgrados del IUIOG
emitird su opinién y recomendaciones respecto de la evaluacién y mejora de la

calidad de la ensefianza de los Programas de Estudio de Master Universitario.
Procedimiento de evaluaciéon y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacion del profesorado y de la actividad docente e investigadora se
establecera de acuerdo con la normativa vigente, los instrumentos y criterios
previstos en el Plan de Calidad y Mejora de los Programas de Estudio de Master
Universitario del IUIOG. Los instrumentos especificos sobre los que se basara la

evaluacion de la calidad del profesorado son:

1.- Valoracién de los estudiantes. La valoracién de los estudios cursados dentro de
los Programas de Estudio de Mdaster Universitario se llevard a cabo mediante la
aplicacién de una serie de cuestionarios para estudiantes. Estos cuestionarios
tienen como finalidad recoger la opinion de los estudiantes sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Las encuestas sobre valoracién del profesorado que
imparte cada una de las asignaturas y del contenido general de los moédulos del
cuatrimestre se realiza al terminar éste, mientras que la encuesta sobre valoracién

general del Master se realiza cuando finaliza el curso académico

2.- Valoracion de los docentes. Los cuestionarios para profesores tienen como
objetivo, recoger la valoracion de los docentes sobre el programa de Master y la
docencia impartida. El informe del profesor sirve como instrumento para la reflexion

del docente sobre la labor realizada, asi como para contextualizar los resultados de
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la docencia segun la opinién de los estudiantes. Se cumplimenta en el plazo de un

mes tras la finalizacion de las encuestas de estudiantes.

Aunado a lo anterior, la evaluacion de la mejora de la calidad del profesorado

deberd considerar las siguientes cuestiones:

a) Adecuacién de la actividad docente e investigadora, tanto a los requisitos de la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo y del Instituto Universitario de

Investigacién Ortega y Gasset, como a las necesidades de los/as alumnos/as.

b) Orientacion a la reflexién sobre la propia practica docente, la innovaciéon y la
mejora continla de la misma. Al finalizar cada periodo docente, se realizard una
encuesta elaborada por una empresa de demoscopia especializada, bajo la
supervision de la UGIC y la responsabilidad de los Directores y/o Coordinadores de
cada Master, en la que el alumno/a tendra la oportunidad de manifestar su opinién
con respecto a la propia estructura del Programa, los docentes, sus practicas
académicas, metodologia y formas de evaluacidén; sobre las instalaciones, los
apoyos logisticos para su formaciéon y sobre el servicio de secretaria. Las

observaciones alli recogidas se tendran en cuenta para elaborar el plan de mejoras.

c) Eficacia en el logro de los objetivos formativos: eficiencia en el empleo de los
recursos para la consecuciéon de los objetivos y satisfaccion de los colectivos
implicados en la actividad docente e investigadora (estudiantes, profesores,

personal de administracién y servicios y responsables académicos).

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad.

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizard un seguimiento y
evaluacion que permita la revision y mejora continGa mediante propuestas por
parte de la UGIC, que recogera informacion mediante los procedimientos que se

detallan a continuacion.

1.- Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a)
grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el

programa, b) grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la
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titulacion c) grado de satisfaccidén respecto a la gestion de la actividad por parte

del programa.

2.- Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) tasa de eficacia
de los programas de movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) tasa
de intercambio con las universidades de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en los programas de movilidad; y, d) propuestas de mejora de las

actuaciones de los programas de movilidad.

La UGIC valorara y analizara toda esta informacion periddicamente y emitira
propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacidon, que sometera
al Consejo de Calidad del IUIOG para que éste adopte las medidas necesarias para
su ejecuciéon, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los

programas de movilidad.

Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion.

Insercion laboral de los graduados

El Instituto Universitario de Investigaciones Ortega y Gasset no tiene establecido
actualmente para los Programas de Estudios de Master Universitario, un
procedimiento especifico para analizar la insercion laboral de los egresados. Por
ello, la Unidad de Garantia Interna de Calidad (UGIC) sometera a la aprobacion del
Consejo de Calidad un procedimiento de recogida y analisis de la informacién
referida a la insercion laboral de los posgraduados. La UGIC elaborard una
plataforma de informacion basada en la aplicacién de cuestionarios a las dos

promociones anteriores al afio académico en curso.

La sistematizacion de la informacién que se obtenga de los cuestionarios, se
analizard de forma pormenorizada elaborandose los correspondientes informes.
También se recurrird a bases de datos publicos e informes de las organizaciones
antes mencionadas, para extraer los datos que pudieran ser relevantes para este
tema. La adopcidon de este procedimiento se llevara a cabo a partir del curso 2014-
2015, estos informes permitiran a los o6rganos responsables del Sistema de

Garantia Interna de Calidad del IUIOG proponer mejoras en el plan docente.
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A partir de los Informes, la UGIC propondra propuestas de revisién y de mejoras de
cara a mejorar los planes formativos y/o de practicas que optimicen la insercién
laboral de los estudiantes. Estas propuestas seran recibidas por la Comision de
Garantia e Innovacion de la Calidad para sus observaciones en el marco de la

innovacion de la calidad.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracién vy
servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias y reclamaciones. Criterios
especificos en el caso de extincion del titulo

Satisfaccion de los colectivos implicados

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de los
Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOG se obtendran anualmente
mediante encuestas que seran aplicadas a los distintos colectivos implicados
(alumnado, profesorado, personal directivo y de apoyo) en el correspondiente curso
académico, pudiendo realizarse a través de medios electronicos, informaticos o
telematicos. Ademas se incluird@ como instrumentos de consulta sobre la
satisfaccion, la realizacion de encuestas de satisfaccion a otros grupos de interés
como: empleadores, administraciones publicas y sociedad en general. Dichas
consultas estan dirigidas asimismo a establecer indicadores sobre niveles de

satisfaccion. Con la informacidn obtenida se publicaran informes periddicos.

Estas encuestas completan el procedimiento para la recogida y analisis
considerando la informacién relativa a la insercidon laboral de los graduados y

posgraduados y de la satisfaccion con la formacién recibida.
Satisfaccion de los estudiantes

En el punto anterior se establece la modalidad de los cuestionarios para la
valoracidon de los estudiantes y de los profesores como instrumentos para recabar
informacién respecto del grado de satisfaccién de ambos colectivos. Ademas de
estos cuestionarios, en el caso de los estudiantes, el Plan de Calidad y Mejora de
los Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOG debera contemplar
nuevos procedimientos para analizar el grado de satisfaccidén de los estudiantes vy

egresados con la calidad de los Programas.
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Esta informacidon resultard relevante para proponer modificaciones al Plan de

Calidad y Mejora y a los planes especificos de los docentes y/o profesorado.

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes
Reclamaciones:

Con independencia de la interposicion de recursos administrativos conforme se
establece en la legislacion general de procedimiento administrativo, el Sistema de
Garantia Interna de Calidad del IUIOG, prevé la posible presentacion de
reclamaciones o sugerencias -ya sea mediante un escrito o por via electronica- por
cualquier persona o grupos de personas que se encuentren vinculadas a los

programas de Master del IUIOG y a los procedimientos de titulacion.

Para el efecto de las reclamaciones se observara lo siguiente

1.- Las normas de régimen académico del IUIOG determinan como actos
académicos sujetos a reclamacién las calificaciones de las asignaturas y las
modalidades de aprobacion de los trabajos finales para aprobar los Masteres. Las
calificaciones seran publicadas en el tablén de anuncios de los respectivos

Programas.

2.- Los alumnos matriculados dispondran de un plazo de diez dias naturales,
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de las calificaciones en el
tablén de anuncios, para remitir sus reclamaciones por escrito o via electrénica al

programa correspondiente.

3. Las reclamaciones deberan contener los datos personales del promovente, el
nombre del Programa al que se encuentra matriculado y su domicilio a efectos de
notificacion. En la reclamacion se haran constar los hechos que motivan la
reclamacion y peticion que se formula. Aunque la reclamacion podra realizarse en

formato libre, habra en la Secretaria Académica formularios al efecto.

3. Los programas recibird la solicitud de reclamacién y enviaran al profesor
responsable. Este deberd contestar al alumno mediante correo electrénico en el
plazo maximo de diez dias. Dicho correo debera especificar si el docente atiende la
reclamacion y en su caso modifica la calificacion o si, por el contrario, la calificacion

base de la reclamacién pasa a ser definitiva, e indicar la motivacion.
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4. La UGIC en la memoria registrara tanto las reclamaciones como las respuestas a

las mismas.

Por lo que se refiere a las sugerencias de caracter general, los interesados tienen a
su disposicion impresos normalizados y formularios, en la web de la Universidad

Internacional Menéndez Pelayo www.uimp.es

Criterios especificos para una posible extincion del titulo

La suspension de un Titulo oficial de Master Universitario impartido por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, podra producirse por cualquiera de los
supuestos recogidos en el R.D.1393/2007 o por decision de la autoridad con

competencias en materia de implantacién, modificacién y supresién de titulos.

Ademas de los criterios establecidos en el parrafo anterior, serdan motivos de
interrupcion del desarrollo del titulo de los Masteres Universitarios, ya sea temporal

o definitivamente, por:

e No alcanzar durante cinco afios consecutivos un minimo de 15 alumnos, que
permitan garantizar el buen desarrollo de los programas y un adecuado

aprovechamiento de los mismos por parte de los alumnos matriculados.

e Como resultado de la aplicacion de encuestas de evaluacién que recomienden
suspender temporalmente las ensefianzas para solucionar problemas, solventar

carencias o actualizar la docencia.

En caso de suspension de cualquiera de los Programas de Estudios de Master
Universitario, el IUIOG garantizara el adecuado desarrollo de las ensefianzas que
hubieran iniciado los estudiantes hasta su finalizacion. En este caso implantara
tutorias y acciones de orientacion para los estudiantes repetidores y garantizara el
derecho a evaluacidon segun lo establecido en la normativa de permanencia de la
UIMP.

Sistema de Informacion

Dentro de la Secretaria Académica, se crearad una Unidad Técnica que centralizard y

sistematizara la recogida de toda la informacion que es necesaria para la puesta en
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marcha del Sistema de Garantia Interna de Calidad y para realizar una adecuada
evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad de la docencia y la investigacién en

el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.

Servira también esta Unidad, de apoyo a la UGIC actuando de puente, en lo que a
recogida de informacion se refiere, entre el resto de departamentos de la
Institucion y la UGIC.

En particular esta Unidad prestard ayuda técnica en la realizacidon de encuestas de
satisfaccion a todos los colectivos implicados en el desarrollo de los programas,
obtenciéon de datos para evaluar la inserciéon en el mercado laboral y elaborarj,
siguiendo las instrucciones de la UGIC, indicadores sobre matricula, calificaciones,
etcétera. Las encuestas tendran caracter cientifico y seran elaboradas vy

actualizadas por una empresa de demoscopia.

Las fuentes de informaciéon y los procedimientos para recoger, sistematizar y

procesar la informacién procederan de:

e Memoria de Actividades anual del Instituto

e Informes y propuestas de revision y de mejora de la UGIC.

e Evaluacién del profesorado.

e Informes de la Coordinacion de los distintos programas de formacién y del
Comité de Direccion del Instituto.

e Actas de las reuniones de las distintas Comisiones.

e Informes de las reuniones mensuales de la Coordinacion del programa con
los estudiantes.

e Informacion recogida del buzdén de sugerencias disponible en la pagina web
del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.

e Bases de datos del Instituto Universitario de Investigacidon Ortega y Gasset.

e Sistema de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado vy
personal de apoyo.

e Resultados de las encuestas de insercion laboral.
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