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Sistema de Garantia de Calidad aplicable al Titulo Oficial de Méster Universitario
en Teoria Econdmica y Economia Internacional organizado por la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo en colaboracion con el Centro de Estudios
Economicos y Comerciales y el Instituto de Estudios Fiscales

Organo y personal responsable del seguimiento y garantia de la calidad del Titulo

El Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Teoria Econdémica y Economia
Internacional se estructura tanto a nivel institucional (UIMP) como a nivel de la
titulacion y de los centros colaboradores (CECO e IEF).

En el nivel institucional, el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el
seguimiento de la planificacion de las ensefianzas de Master nacionales o
internacionales, asi como de asegurar la evaluacion y mejora de las mismas y de
gestionar un modelo integral de evaluacion es el Vicerrectorado de Posgrado e
Innovacion de la UIMP. Para garantizar la calidad de los Masteres y Doctorados, la
UIMP cuenta con una Comision de Posgrado y Doctorado, formada por expertos
europeos en diversos campos.

A nivel del titulo, se constituird una Comision Académica del Master en Teoria
Econdmica y Economia Internacional, con los siguientes miembros:

Vicerrector/a de Posgrado e Innovacion (UIMP), o persona en quien delegue
Director/a de CECO, o persona en quien delegue

Director de IEF, o persona en quien delegue

Director/a del Master quien podra delegar en el coordinador

Codirector/a del Master

Las funciones de la Comision Académica, que se reunira al menos dos veces al afio, se
centraran principalmente en:

Aprobar el plan docente y académico.

Aprobar las modificaciones anuales de aspectos operativos del Master.
Aprobar los presupuestos de los sucesivos cursos del Master.

Velar por la calidad del Master.

Por su parte, se creard una Comision de estudios del Master en Teoria Econdmica y
Economia Internacional UIMP-CECO, con los siguientes miembros:

Director/a del Master

Un/a Secretario/a nombrado/a por el Director/a de CECO

Dos (2) profesores/as elegidos/as por la Comision de Académica del Master.
Un/a alumno/a elegido por el resto de alumnos.

(A las reuniones de la Comisién Académica asistira un representante de CECO en calidad de secretario/a
—sin voz — con el objeto de levantar acta de lo acordado)
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Las funciones de la Comision de Estudios, que se reunird al menos dos veces al afio,
serén las de:

e Actuar como Unidad de seguimiento de la Garantia y mejora de la calidad del
Titulo.

e Elaborar el plan docente y académico.

e Proponer al profesorado y concretar el calendario.

e Establecer los criterios que con caracter general se aplicaran a la seleccion de
alumnos.

e Establecer las pruebas y criterios para determinar el nivel de aprovechamiento
que determinara la consecucion del titulo.

e Supervisar la calidad del programa y adecuacién del material didactico.

e Elaborar el presupuesto anual y la memoria econémica.

e Elaborar la memoria académica en la que incluird necesariamente los resultados
de las encuestas realizadas a los alumnos y las correspondientes propuestas para
mejorar la calidad del Programa de Master.

e Proponer las mejoras que considere oportunas relativas a la organizacién y
desarrollo del estudio.

(Al igual que en las reuniones de la Comisién Académica, a las reuniones de la Comisién de Estudios
también asistira un representante de CECO en calidad de secretario/a — sin voz — con el objeto de levantar
acta de lo acordado).

Mas alla de los sistemas de garantia de calidad del titulo y de la propia UIMP, CECO e
IEF dispondran un sistema para asegurar unos Optimos resultados de aprendizaje y el
cumplimiento de los objetivos previstos.

Para cada edicion del Master, se elaboraran unas conclusiones sobre el grado de
consecucion de los objetivos a partir de los principales indicadores de tasa de
graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia. Aparte, se utilizard la informacion
extraida de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes (sobre la docencia y el resto de
aspectos del Master) y de la encuesta de opinién de los docentes®. Finalmente, se
utilizara también la informacion y las opiniones obtenidas en las reuniones mantenidas
con alumnos y profesores a lo largo del curso. Estas conclusiones permitiran formular
mejoras para las ediciones posteriores.

Ademas, se llevara a cabo una evaluacidn continua del programa, aplicando acciones de
mejora que eventualmente se estimen necesarias. Esta evaluacion procederd de las
reuniones que se mantendran con alumnos y profesores (de manera separada) al final de
cada mddulo, aparte de contactos méas ocasionales y ad hoc que pudieran surgir durante
la ejecucion del programa. Asimismo, las encuestas a alumnos y profesores se realizan
al terminar cada modulo (salvo la encuesta sobre satisfaccion general con el Master que
se realiza al final del curso), lo cual permite disponer de informacién sobre la marcha.

! Ver en anexo modelos de encuesta de satisfaccion a estudiantes y profesorado
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Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado

Una herramienta primordial para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza
son los resultados académicos de los propios alumnos, tanto en las asignaturas como
especialmente en el Trabajo de Fin de Master. La Direccion Académica hara un
seguimiento exhaustivo e individualizado del transcurso de los alumnos por estas fases
para hacer una primera evaluacion. Ademas, se archivaran las pruebas realizadas por los
alumnos, la calificacion obtenida y un informe razonado que la motive elaborado por los
profesores para que puedan estar disponibles en procesos de evaluacion posteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, CECO destaca por la participacion de los alumnos en esta
evaluacion mediante la realizacion de cuestionarios de cada una de las asignaturas y
profesores. Estos cuestionarios incluyen preguntas sobre la materia (la carga de trabajo,
la documentacion, etc.) y el profesor (sus conocimientos, su motivacion, su
disponibilidad, etc.).

El resultado de estos cuestionarios y su tratamiento estadistico (por ejemplo, se realizan
medias por profesor y por asignatura) constituye un valioso input para la Comision
Académica y la Comision de Estudios, aparte de ser trasladadas de forma personalizada
a cada profesor.

Procedimientos para garantizar la calidad de las préacticas externas y los
programas de movilidad

No se prevén practicas externas ni programas de movilidad.

Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados

En cuanto a la satisfaccion inmediata de la formacion recibida, los alumnos
cumplimentardn un cuestionario de evaluacion al finalizar el Programa. En este
cuestionario no solo se facilita la opinion sobre la calidad académica del Master
(materias y profesorado), sino también sobre aspectos mas generales: Direccion
Académica, Secretarfa, instalaciones, etc.’

Aparte, la Direccion Académica hard un esfuerzo por mantener un contacto
personalizado con los egresados, para conocer sus itinerarios posteriores al Master,
valorando contactar con sus empleadores para conocer su grado de satisfaccion.

Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal academico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencion a las sugerencias y reclamaciones

Respecto al andlisis de la satisfaccion de los alumnos, aparte de los cuestionarios de
evaluacion ya referidos anteriormente, los alumnos tiene derecho a una comunicacion

2 Ver en anexo modelo de encuesta de satisfaccion global a alumnos
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continua con la Direccién y la Secretaria Master para necesidades que puedan surgir de
manera ad hoc. En particular, en lo que se refiere a reclamaciones y sugerencias, CECO
dispone de un procedimiento establecido para garantizar los flujos de informacion
necesarios entre los distintos estamentos: estudiantes, profesores y personal
administrativo y de servicios con la direccion de CECO y/o la Comision de Estudios
que permita conocer los posibles problemas existentes y las potenciales mejoras.

Para sugerencias de caracter general, los interesados tendran a su disposicion buzones
especificos (ej. bmetie@ceco.es). En caso de reclamaciones, la Direccion del Master,
una vez estudiadas, deberd remitir informe al reclamante, e informara a su vez al
Servicio de Estudios y Programas de la UIMP. En caso de que el reclamante no quede
satisfecho con la respuesta recibida, puede dirigirse posteriormente a la Secretaria
General de la UIMP. También cabe la presentacion de reclamaciones directamente ante
el Secretario General de la UIMP, a quien incumbe actuar frente a cualquier
irregularidad o deficiencia observada en relacién con el respeto de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria, ya sea de oficio o a resultas
de las reclamaciones que recibe.

La informacidn sobre reclamaciones y sugerencias, al igual que la de los cuestionarios
de evaluacion, se pondra a disposicion de la Comisién de Estudios.

Respecto al andlisis de la satisfaccion de otros colectivos implicados, se hara especial
hincapié en la valoracion de los profesores y el personal de administracion y servicios®.
En este sentido, y al igual que con el procedimiento de estudiantes, la evaluacion se
realizara a través de encuestas anonimas realizadas a estos colectivos.

Criterios de extincion del titulo

La suspension de un Titulo oficial impartido por la UIMP podra producirse por
cualquiera de los supuestos recogidos en el Real Decreto 1393/2007 o por decisién de la
autoridad con competencias en materia de implantacion, modificacion y supresion de
titulos. Los criterios que pueden llevar a la interrupcion del desarrollo del Titulo,
temporal o definitivamente, son:

1. Un namero de matriculas insuficiente para garantizar el buen desarrollo del curso y
un adecuado aprovechamiento del mismo por parte de los alumnos matriculados
(establecido en un minimo de 15 matriculas).

2. Resultados de las encuestas de evaluacion que aconsejen suspender temporalmente
las ensefianzas para solucionar problemas, solventar carencias o actualizar la
docencia.

Estas condiciones serdn normalmente detectadas antes del inicio del curso académico.
En caso de suspension de los estudios, los alumnos matriculados seran informados con
la debida antelacion y recibiran el reintegro del importe de matricula abonado.
Subsistiran todos los compromisos asumidos por las instituciones organizadoras con los
alumnos de promociones anteriores en curso segun lo establecido en la normativa de
permanencia de la UIMP.

¥ Ver en anexo modelo encuesta Profesorado y PAS
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Informacion sobre el desarrollo del titulo.

Las tres instituciones tienen las herramientas suficientes para publicar la informacién
sobre el Master y hacerla llegar a los interesados: futuros estudiantes, empleadores, etc.:

e La fuente més sencilla para la difusion de informacion son las paginas web de
las instituciones www.uimp.es , Www.ceco.es , www.ief.es .

e UIMP, CECO e IEF son agentes “activos” en redes sociales de comunicacion
como Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube o Google+.

e Se realizaran sesiones informativas en universidades, se cuenta con un canal de
distribucion por correo electrénico para potenciales interesados y se contempla
un esfuerzo de publicidad en prensa econémica.

En lo que respecta a la informacién al estudiante, se dispondra de una comunicacion
personalizada via telematica con la Direccion y la Secretaria del Master. La Direccion y
Coordinacion Académica del Master seguira de manera individualizada los casos para
asegurar que se esta atrayendo a los alumnos con el perfil adecuado y que, una vez
matriculados, éstos aprovechen el programa en la mejor medida posible. Una vez
admitidos y matriculados, los estudiantes tendran el apoyo de la “Guia del Alumno”, la
sesion inicial de acogida y bienvenida, el campus virtual y un cauce de comunicacién
con la Direccion académica y la Secretaria abierto permanentemente.

Finalmente, en lo que respecta a la informacién al resto de implicados, como el
profesorado y el personal de administracion y servicios, es preciso recordar que de
manera previa a cada edicion del Master, la Direccion Académica celebrara reuniones
con estos colectivos para planificar e informar sobre la edicién siguiente.


http://www.uimp.es/
http://www.ceco.es/
http://www.ief.es/
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ANEXO | - MODELOS DE ENCUESTAS

1. MODELOS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

a. Cuestionario satisfaccion sobre docencia (asignatura y documentacion) y
profesores
Cuestionario satisfaccion sobre tutores (proyectos)
Cuestionario satisfaccion modulos online (en su caso)
Cuestionario satisfaccién sobre conferenciantes invitados (en su caso)
Cuestionario satisfaccién global

®o0o

2. MODELO ENCUESTA A PROFESORES
3. MODELO ENCUESTA A PAS

1. MODELOS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

a. Cuestionario satisfaccion sobre docencia (asignatura y documentacion)
y profesor

CUESTIONARIO DE ALUMNOS DEL MASTER............cccveninniinnne

Exprese su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.

Para responder utilice la escala de 1 a 10, en la que los valores extremos signfican lo siguiente: el 1 corresponde a su absoluto

desacuerdo con la afirmacion y el 10 a su absoluto acuerdo, que no ser que se especifique una escala diferente en alguna pregunta

en concreto.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA.

BLOQUE 1: EVALUACION DE LA ASIGNATURA Y DOCUMENTACION

Las siguientes cuestiones se refieren a la asignatura, no al profesor

10

1.1. Globalmente estoy satisfecho con el programa de la asignatura (no
considere en este apartado la valoracion de profesor, que ya se realiza en
otro apartado)

1.2. Mi nivel de preparacion previo me ha permitido seguir de forma
adecuada la asignatura.

1.3. El contenido tedrico de la asignatura es el adecuado. En este caso la
escala se refiere a 1=contenido insuficiente y 10=contenido excesivo

1.4. El contenido practico de la asignatura es el adecuado. En este caso la
escala se refiere a 1=contenido insuficiente y 10=contenido excesivo

1.5. La documentacién y bibliografia recomendada me han sido Utiles
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1.6. Los casos préacticos contribuyeron a la comprension de la asignatura

1.7. Estime el nimero de horas semanales, excluidas clases, que ha
dedicado a la asignatura (utilice la escala de 1 a 10, significando el 10 - Mas
de 10 horas; el 1 - Menos de 1 hora, y cada uno de los restantes, el numero
aproximado de horas semanales).

BLOQUE 2: EVALUACION DEL PROFESOR

2.1. Globalmente estoy satisfecho con el profesor de la asignatura

2.2. El profesor conocia perfectamente la materia

2.3. El profesor transmitié en clase su experiencia profesional

2.4. El profesor utilizé un sistema eficiente de comunicacion

2.5. El profesor posee capacidad de organizacién y sintesis

2.6. El profesor promueve la participacion del alumno en clase

2.7. El profesor se mostré motivado durante las clases

2.8. El profesor mostro su disponibilidad en todo momento

2.9. El profesor es puntual, cumple con el horario marcado y respeta los
descansos

2.10. El profesor es correcto en el trato a los alumnos

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS:

Aspectos positivos a mantener o destacar:

Respecto a la asignatura y/o documentacion:

Respecto al profesor:

Aspectos a mejorar y/o cambiar:

Respecto a la asignatura y/o documentacion:

Respecto al profesor:
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b. Cuestionario satisfaccion sobre tutores (proyectos)

CUESTIONARIO TUTORES DEL MASTER ........ccourureernenenens

* Por favor seleccione su tutor: (desplegable)

* Para responder utilice la escala de 1 a 10, en la que valores extremos significan lo siguiente: el 1 corresponde a su absoluto
desacuerdo con la afirmacion y el 10 a su absoluto acuerdo.

10

El tutor orientd perfectamente el proyecto

El tutor transmitié su experiencia profesional

El tutor fomento la participacion de los alumnos

El tutor planificé la evolucion del desarrollo del proyecto

El tutor amplié la informacién y comprension del proyecto

El tutor me ha aportado conocimientos y experiencia

El tutor nos dej6 autonomia y espacio para la creatividad e iniciativa del
grupo

El tutor se mostré motivado durante las tutorias

El tutor mostré su disponibilidad en todo momento

El tutor asistio a las tutorias con puntualidad

Comentarios:
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c. Cuestionario satisfaccion médulos online (en su caso)

CUESTIONARIO MODULOS ONLINE MASTER....

Por favor, evalla del 1 al 10 los siguientes criterios

("1" significa total desacuerdo con la afirmacion o minima calificacién y "10" total acuerdo o maxima calificacion)

* VALORACION DEL CURSO/MODULO

Médulo de Herramientas

Adecuado para seguir el curso on-line correctamente

la guia del alumno ha facilitado el seguimiento del curso online

Comentarios sobre el modulo de herramientas:

*Médulo “nombre del médulo”

La guia del alumno ha facilitado el seguimiento del médulo

Presentacion adecuada de los objetivos del médulo

Distribucion de contenidos adecuada

indice de contenidos claro

Carga de trabajo (1 = insuficiente; 10 = excesivo)

Planificacion de actividades (1 = demasiado flexible; 10 = demasiado
inflexible)

Los conocimientos adquiridos en el médulo han sido dtiles.

* Tutor del modulo de “nombre del médulo” (desplegable para elegir nombre de tutor en caso de varios tutores online)

*Valore el tutor de “nombre del modulo”:

Nivel de conocimientos adecuado a la materia objeto del curso
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consultas)

Atencién a los alumnos (feeback en las actividades, resolucion de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Comentarios sobre el médulo de “nombre del médulo”:

* VALORACION DE LOS MATERIALES (CONTENIDOS DIDACTICOS

1 2 3 4 5 6 8 10
Funcionamiento correcto
Interfaz (claro, intuitivo, manejable)
Sistema de ayuda y glosarios utiles
Comentarios adicionales sobre materiales didacticos:
*VALORACION DE LA PLATAFORMA (CAMPUS VIRTUAL: foros, comunidades, tablon de anuncios, calendario)
1 2 3 4 5 6 8 10
Interfaz de usuario (claro, intuitivo, manejable)
Funcionamiento correcto
* VALORACION DEL EQUIPO TECNICO-PEDAGOGICO
1 2 3 4 5 6 8 10

Accesible

Resolucién de consultas planteadas de manera adecuada

Comentarios adicionales de la Plataforma virtual y del Equipo técnico pedagdgico::

Comentarios adicionales:

10
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d. Cuestionario satisfaccion sobre conferenciantes invitados (en su caso)

CUESTIONARIO CONFERENCIANTES DEL MASTER ....

Pocode | Algode De acuerdo Bastante de Muy de

(*) SOBRE LOS CONFERENCIANTES
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo

Valore la conferencia

Valore si los contenidos tratados en la conferencia
son adecuados para el MBA

Comentarios:

11
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e. Cuestionario satisfaccion global

CUESTIONARIO GLOBAL DEL MASTER .......ccovvumereenerrennenns

AREA ACADEMICA

Pocode | Algode De Bas(,jt:nte Muy de
acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
acuerdo

SOBRE EL MASTER

La secuencia entre materias esta bien disefiada

El nivel de formacién de los compafieros es alto

El temario es muy completo

La carga de trabajo esta equilibrada a lo largo de las fases del master

Hay equilibrio entre teoria y practica

Se facilita la adaptacion al temario de alumnos de distintas procedencias
académicas

Creo que el master me ayudara en mi futuro profesional

He mejorado mis habilidades directivas

He adquirido bastantes conocimientos tedricos o practicos de los que carecia
cuando comencé el Master

A lo largo del master, ha primado la colaboracion con mis compafieros sobre la
actuacion individual y la competencia

Se han cumplido mis expectativas

Comentarios:

ORGANIZACION Y GESTION

Pocode | Algode De Bas(,jt:nte Muy de
acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
acuerdo

SOBRE EL MASTER

Los horarios de las clases facilitan un buen aprovechamiento del tiempo

La duracion del master es apropiada

He establecido interesantes relaciones personales

La forma de evaluacién es objetiva (no discrimina entre alumnos)

La forma de evaluacién es eficiente (permite valorar si el alumno tiene un
conocimiento suficiente de las asignaturas)

La atencion al alumno es correcta

El control de la asistencia es adecuado

He adquirido otros conocimientos sobre formas de organizacion y relacion en
entornos mas profesionales

Se han cumplido mis expectativas

Comentarios:

12
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SOBRE LAS INSTALACINES
acuerdo

Son accesibles

Son comodas

Estan limpias

Estan bien iluminadas

Cuentan con suficientes salas de reunidn y estudio

El acceso a los sistemas de informacion (wifi, campus virtual...) son adecuados

Las instalaciones estan disponibles cuando se necesitan

Comentarios:

SOBRE L ERSONAL D APOYO Ponte | Mot | Seyy| e | e
acuerdo

Es amable

Esta disponible

Es eficiente

Se muestra flexible

Comentarios:

soare LA DRccon Ponte | Mote | Be| e | e
acuerdo

Esta disponible

Es resolutiva

Comentarios:

13
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2. ENCUESTAS A PROFESORADO

CUESTIONARIO A PROFESORES DEL MASTER....

* Para responder utilice la escala de 1 a 10, en la que valores extremos significan lo siguiente: el 1 corresponde a su absoluto
desacuerdo con la afirmacion y el 10 a su absoluto acuerdo.

Area de alumnos

1 2 3 4 5 6| 7 8 9 | 10
La seleccion de los alumnos ha sido adecuada para los objetivos del master
La actitud de los alumnos en las clases ha sido muy correcta durante el
programa lectivo
El desempefio académico de los alumnos ha cubierto sus expectativas
Los alumnos participaron de manera adecuada y pertinente en las
discusiones y casos planteados en el aula
He detectado lagunas significativas en los alumnos, que han dificultado su
proceso de aprendizaje.
El nimero de alumnos por aula es el adecuado para el correcto desarrollo
de su asignatura
Comentarios:
Personal de apoyo
1 2 3 4 5 6| 7 8 9 |10
El personal administrativo de CECO ha estado siempre disponible para
prestar su apoyo en aras del buen funcionamiento del programa
La actitud del personal de CECO ha sido amable y flexible ante los
imprevistos que pudieran haber ocurrido
El personal de CECO le ha informado con el tiempo suficiente sobre la
programacion de horarios lectivos y reuniones
Comentarios:
Direccion
1 2 3 4 5 6| 7 8 9 |10

La direccion del programa le ha informado de los objetivos, enfoque y
directrices generales del Master

La direccién le ha evaluado de una manera objetiva y transparente sobre su
desempefio como profesor

14
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La direccion o su coordinador le ha informado adecuadamente de los
resultados de su desempefio docente

La direccion tiene establecidos cauces y procedimientos adecuados para
que los profesores planteen sus inquietudes y sugerencias

Comentarios:

Asignatura (el profesor debera elegir su asignatura)

10

El nimero de horas lectivas de la asignatura ha sido el apropiado para
cubrir el programa.  (si quiere sefialar informacién adicional sobre esta
pregunta, por ejemplo necesidad de horas adicionales o reduccion de
horas, por favor indiquelo al final del cuestionario en el apartado de
comentarios)

Mi asignatura no se solapa de manera significativa con ninguna otra del
programa (i esta en desacuerdo, por favor, indique en el apartado de
comentarios los posibles solapes)

La base tedrico conceptual de los alumnos es la apropiada para la
comprensién de mi asignatura (en el supuesto que considere que los
alumnos necesitan algdn conocimiento adicional, por favor sefidlelo en el
apartado de comentarios)

Comentarios:

Medios técnicos e instalaciones

10

He dispuesto de los medios técnicos suficientes en el aula para el correcto
desarrollo de la asignatura

Los medios técnicos funcionaron correctamente durante mis sesiones
lectivas

El campus virtual de CECO ha sido de gran ayuda para la actividad lectiva
de mi asignatura

Comentarios:

15
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3. ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIQOS (PAS)

CUESTIONARIO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) DEL MASTER.....

* Para responder utilice la escala de 1 a 10, en la que valores extremos significan lo siguiente: el 1 corresponde a su absoluto
desacuerdo con la afirmacién y el 10 a su absoluto acuerdo.

10

La direccion de CECO tiene fijadas con claridad mis obligaciones y
responsabilidades.

CECO ha puesto a mi disposicion los medios necesarios para desarrollar
adecuadamente mis obligaciones y responsabilidades

Los alumnos tienen un trato respetuoso con el personal de administracion y
servicios

Los alumnos conocen cuales son las responsabilidades y quehaceres del
personal de administracién y servicios

El profesorado solicitd mi apoyo y colaboracién de una manera respetuosa
y adecuada.

Comentarios:

16




