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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion publica ha introducido
cambios fundamentales en los sistemas politicos democréticos y ha supuesto nuevas
posibilidades de relacion entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas. Las TIC pueden
ayudar a mejorar los canales de informacién, comunicacion, deliberacién y participacion de los

ciudadanos en la toma final de decisiones publicas, haciéndolos mas inmediatos, sencillos y
efectivos.

El objetivo general es entender como las tecnologias de la informacion afecta a la comunicacion
publica en sus canales, contenidos, tiempos... y especialmente en su relacion con los ciudadanos
los medios de comunicacion.

Objetivos especificos
Al finalizar la asignatura, los alumnos seran capaces de:
e Tener un conocimiento actualizado de la utilidad de los avances tecnologicos para la

comunicacion de la Administracion Publica.

e Habran adquirido los conceptos basicos y las variables relevantes (calidad, usabilidad,
accesibilidad, interactividad, etc.) que influyen en la influencia de los nuevos medios.

e Podran adoptar criterios para seleccionar con eficacia y eficiencia las innovaciones
tecnoldgicas que mejor se adeclan a las necesidades de comunicacion de la
Administracion Publica ante situaciones concretas.

e Tendran la capacidad para identificar, segmentar e interactuar en Red con los publicos de
la Administracion Publica.
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CONTENIDOS

Contenidos

e Las TIC y los avances hipermedia online y offline en la comunicacion above the line y
bellow the line en el sector publico.

¢ Interfaces ubicuas y canales interactivos en red.

e Potencialidad tecnolégica y comunicacion interactiva en la Administracion Puablica.

¢ Disefo y difusién de estrategias y mensajes en la red y en las redes sociales.

¢ Disefo de portales institucionales, micro-sites, canales y plataformas audiovisuales
(YouTube), difusion de videos y spots virales, transmision de eventos, blogs y nano-

blogs.

¢ Disefo de redes sociales y comunidades virtuales como Twitter, MySpace, Facebook,
LinkedIn, Second Life, etc.

¢ Monitoreo y andlisis de los resultados obtenidos mediante la comunicacién en Red.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por

escrito, utilizando la tecnologia méas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas
CES5 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacién para la Administracién Publica.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE9 - Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CE10 - Conocimiento actualizado de las utilidades de las nuevas tecnologias para la
Administracion Publica.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales

AF2 - Trabajo en grupo

AF3 - Trabajo individual

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién

AF6 - Trabajo autbnomo

Metodologias docentes

Se utilizard una metodologia que combinara las clases tedricas con casos practicos y talleres que
propiciaran la participacion activa de los participantes con el objetivo de compartir dudas y
experiencias.

6/13 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Las TIC aplicadas a la comunicacion publica

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evalucion
EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (20%)
EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral (50%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(30%)
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre:

¢ Ver aqui Calendario edicion 2016/2018 (alumnos en primer curso)

e Ver aqui Calendario edicién 2015/2017 (alumnos en segundo curso)
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Blog de Tristan Elésequi

Articulos destacados:

Claves para sacar el mayor partido de los datos

Diccionario con términos de analiticas en redes sociales vy web

10 claves para entender la Escucha Activa en redes saciales

10 claves imprescindibles para hacer Escucha Activa

¢ Qué es y para qué sirve un dashboard?

Las 6 métricas de Facebook imprescindibles para los especialistas de Marketing

Métricas de Twitter que no debes ignorar

Influencers en redes sociales: cémo encontrar a los de tu sector. 5 perfiles

2 Por gué un profesional digital debe aprender visualizacién de datos?

Carlos Gamez Kindelan "Cada vez mas empresas se dan cuenta del valor que aporta visualizar
sus datos"

Recursos sobre visualizacién de datos

14 herramientas para una visualizacién de datos atractiva
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