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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La comunicacién interna es una pieza fundamental para el buen desarrollo de las actividades de
la organizacion. La coherencia y operatividad, atributos esenciales en toda organizacion, estan
posibilitados por una buena planificacion de la comunicacion interna.

Objetivos generales

e Conocer gué es la comunicacion interna y qué beneficios aporta a la organizacion.

e Entender por qué es un elemento basico para lograr la implicacién, motivacion e
integracion de los diferentes equipos de trabajo de una organizacion.

¢ Acceder a las herramientas de comunicacion mas utilizadas, asi como aprender a disefiar
un plan de comunicacion interna.

Objetivos especificos
e Conocer en qué consiste la comunicacion interna y sus procesos.

e Capacidad para liderar el disefio, planificacién, implementacién y evaluacion, de planes
de comunicacion interna, en el seno de organizaciones publicas.

¢ Capacidad para explicar la importancia de la comunicacion interna al conjunto de
integrantes de la organizacion, exponiendo los beneficios de la motivacién e integracion
en estos procesos.

e Conocer las herramientas de comunicacién interna mas empleadas y aprender sobre su
uso y aplicaciones en el ambito de las organizaciones publicas.

e Capacidad para regir la comunicacion dentro de las organizaciones, atendiendo a las

distintas realidades que determinan la comunicacion interna: identidad, mision y cultura
corporativa.
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CONTENIDOS

Contenidos
¢ Introduccion a los procesos de comunicacién interna en las organizaciones publicas:
definicion conceptual, funciones, perspectivas metodoldgicas, tipologias y canales de

accion.

e Componentes y objetivos de la comunicacion interna en las organizaciones.

¢ La importancia de la comunicacion interna en las Administraciones Publicas: la
motivacién de los integrantes de la organizacion como herramienta de éxito.

¢ Analisis organizacional: identidad, mision y cultura corporativa.

¢ Disefio y planificacion estratégica de planes de comunicacion interna: etapas, fases y
cronograma.

¢ Herramientas de la comunicacion interna: soportes escritos y comunicacion oral.

¢ Nuevas tecnologias como herramientas estratégicas de la comunicacién interna en las
Administraciones Publicas: intranet, videos, newsletters y correo electrénico.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de
forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por
escrito, utilizando la tecnologia mas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas

CE1 - Capacidad organizativa, gerencial y laboral (disefio de organigramas, programacion,
distribucion de funciones, toma de decisiones, etc.) para la puesta en marcha de procesos de
comunicacion en la Administracion Publica.

CE2 - Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones
publicas (servicios, lideres, campafas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para
una mejor gestién de la comunicacion.

CES3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Puablica y sus distintos puablicos.

CE4 - Adquisicién de conocimientos tedricos y metodol6gicos para realizar diagndsticos de la
comunicacion de las organizaciones publicas.

CES5 - Disefar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracion Publica.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE10 - Conocimiento actualizado de las utilidades de las nuevas tecnologias para la
Administracion Puablica.
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CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales

AF2 - Trabajo en grupo

AF3 - Trabajo individual

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién

AF6 - Trabajo autbnomo

Metodologias docentes

Se utilizara una metodologia que combinara las clases teéricas con casos practicos y talleres que
propiciaran la participacion activa de los participantes con el objetivo de compartir dudas y
experiencias.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evalucion
EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (30%)
EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral (50%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(20%)
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre:

¢ Ver aqui Calendario edicion 2016/2018 (alumnos en primer curso)

e Ver aqui Calendario edicién 2015/2017 (alumnos en segundo curso)
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