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CONTENIDOS

Contenidos
A lo largo de esta asignatura se abordaran los siguientes aspectos:

¢ |a gestion publica estratégica: entorno, principios, concepto. El trabajo de los directivos
publicos. Las relaciones entre el responsable politico y el funcionario superior.

e Introduccion de las normas de calidad para centrar el enfoque de la gestién publica en el
usuario, en sus necesidades y en sus expectativas. Técnicas para gestionar las
relaciones y la satisfaccion del ciudadano.

e |a gestion por procesos. Los modelos de excelencia en el servicio publico: modelos
EFQM y CAF. Introduccién e implementacion de la evaluacion de calidad en el servicio
publico y la mejora continua.

¢ Planificacion a partir de la estrategia: objetivos a corto, medio y largo plazo. Seguimiento
de la planificacion y su adaptacion flexible a los cambios. Técnicas, herramientas y
mejores practicas de gestion de proyectos desde una perspectiva multidisciplinar.

¢ La colaboracién publico-privada. La externalizacién de servicios en las Administraciones
Publicas y la problematica de la cesion ilegal de trabajadores.

Temario

Unidad docente 1. Calidad y orientacién a resultados

Introduccién de la calidad en la gestion publica para enfocarla hacia los resultados para el
usuario o cliente y la satisfaccién de sus necesidades y de sus expectativas. Gestion de las
relaciones y la satisfaccion del ciudadano; encuestas, quejas o0 sugerencias, paneles de usuarios
o cliente misterioso. El enfoque SERVQUAL .Cémo introducir compromisos con la ciudadania:
normas, indicadores de calidad y cartas de servicios. La mejora continua como requerimiento del
servicio publico incluso en entornos no competitivos. Los modelos de excelencia en el servicio
publico: modelos EFQM y CAF. Cémo introducir e implementar la evaluacién de calidad en el
servicio publico y la mejora continua. La certificacion de la calidad de los servicios publicos, los
premios de calidad, los bancos de buenas practicas y los observatorios. Como relacionar y
alinear la evaluacién de calidad con la evaluacion del desempefio de los funcionarios publicos.
Calidad y clima laboral.

Unidad docente 2. Direccién estratégica

La gestién publica estratégica: entorno, principios, concepto. La confianza, la buena y la mala
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gobernanza. El trabajo de los directivos publicos. Las relaciones entre el responsable politico y el
funcionario superior. Soluciones y recomendaciones para lograr una mayor cercania a los
ciudadanos.

Unidad docente 3. Gabinetes: teoriay practica

Diversidad y régimen juridico de los gabinetes existentes en la Administracion General del
Estado. Areas de trabajo en un Gabinete (asesoria parlamentaria, prensa, protocolo...)
Disfunciones e identidades entre los cargos politicos y los jefes de sus gabinetes.

Unidad docente 4. Modelos de organizacion y gestién de los servicios publicos
sectoriales

Marco histérico y normativo de los modelos de gestion de los servicios publicos. Ultimas
tendencias en modelos de gestion y polémicas que suscitan. Algunas experiencias: instituciones
culturales del Estado. El caso del INAEM. Colaboracion publico-privada. Externalizacion de
servicios.

Unidad docente 5. Gestion de Proyectos: bases, procesos, calendario, herramientas y
métricas

Conceptualizacion: analisis de situacion, objetivos, impacto esperado, métricas y riesgos. Modelo
de gestion: el proyecto en el contexto de un programa publico. Marco juridico. Presupuesto.
Agentes. Actividades horizontales: Analisis de procesos y flujos, Gestidn de riesgos, Gestién del
cambio, Comunicacion, Sistemas de Informacion y cuadro de mando. Gestidn de proyectos:
Fase | Disefio (evaluacién ex ante), Fase Il Planificacion, Fase Il Ejecucidn, supervision, control
y seguimiento, Fase IV Evaluacion, resultados, Fase V Impacto y puntos de mejora.

Unidad docente 6. Planificacion estratégica

La metodologia de planificacion estratégica y direccidén por objetivos. Conceptos basicos.
Ventajas e inconvenientes. Estructura de un Plan Estratégico General. Los Planes Operativos
Anuales. Elaboracion de proyectos. El sistema de seguimiento y evaluacion. Experiencias de
planificacion estratégica en la Administracion Espafiola.
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COMPETENCIAS

Generales
CG1 - Resolver problemas, en el ambito de la Administracién Publica, mediante la identificacion y
definicion de alternativas que respondan a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia

basados en los principios de gobernanza y bien comun.

CG2 - Organizar, dirigir y planificar, en el @mbito de la Administracion Publica, orientando el
trabajo propio y el colectivo a la consecucién de resultados concretos.

CG5 - Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacién como apoyo a la toma de
decisiones dentro de la Administracion del Estado.

CG6 - Analizar problemas que se planteen en la Administracion del Estado para definir
alternativas y propuestas de resolucion.

CGY7 - Participar en redes de contacto y colaboracion que faciliten la actualizacion constante en
el ambito de la gestion publica.
Especificas

CEL1 - Identificar los factores que inciden en la cultura administrativa y en los procesos de cambio
organizativo.

CE2 - Analizar los modelos de calidad utilizados en las Administraciones Publicas para definir y
liderar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la consecucién de resultados.

CE10 - Identificar e implementar los mecanismos necesarios para una cooperacién eficaz con
otros niveles de gobierno.

CE13 - Disefiar y gestionar proyectos de distinta complejidad en el ambito de las
Administraciones Publicas.

CE14 - Identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en la toma de
decisiones en la Administracion Publica.

CEL15 - Implementar de manera eficiente mecanismos de colaboracién publico-privada.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (45 horas)
AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)
AF3 - Trabajos individuales (15 horas)

AF5 - Trabajo auténomo (20 horas)

Resultados de aprendizaje

e Ser capaces de presentar alternativas distintas a la solucion de los problemas, teniendo
en cuenta las directrices politicas.

e Conocer y aplicar las herramientas disponibles para disefiar los servicios con orientaciéon
al usuario, con especial atencién a la gestion orientada a procesos.

¢ Analizar la utilidad en la gestion de los modelos EFQM y CAF.

e Participar en la elaboracion de un plan estratégico, identificando las fases y proponiendo
objetivos adecuados de seguimiento, resultados e impacto.

e |dentificar los elementos clave de la gestion de proyectos y utilizar herramientas que
facilitan el seguimiento y consecucién de resultados.

e Aplicar las posibles herramientas de colaboraciéon entre Administraciones y entes
publicos, asi como entre Administraciones y el sector privado.

e Evaluar los procesos de externalizacion de la prestacion de servicios publicos.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evalucion

SEL1 - Valoracion de la asistencia y de la participacion en las actividades formativas (ponderacion
minima 10% y maxima 30%)

SE2 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracién de su presentacién oral
(ponderacion minima 40% y maxima 60%)

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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Méstoles. Dykinson, S.L., 2012.

Barciela, Alberto. "La técnica PERT en la programacion y control de proyectos". Documentacion
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Administracion Publica". INAP. Serie Administracion General. 1989.

Mintzberg, Henry. "Como modelar la estrategia”. Harvard Deusto Business Review .Bilbao.
Revista niamero: ESPECIAL, 100.
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Principales sitios web consultados

Plan Estratégico de la Secretaria de Estado de Cultura: www.mecd.gob.es/cultura-mecd.

Plan Estratégico de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios:
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Plan Estratégico del Instituto Nacional de Administracion Publica: www.inap.es/conocenos
Universidad Nacional de Educacion a Distancia: www.uned.es/

Reforma de las Administraciones Publicas: www.lamoncloa.gob.es/

Modelos de gestién

Ramio, Carles. Teoria de la organizacién y administracién publica. Tecnos, 2010.

Proyecto "Gestion de Espacios Escénicos Internacionales”. Red Espafiola de Teatros, Auditorios,
Circuitos y Festivales de Titularidad Publica:
http://www.redescena.net/proyectos_de_la_red/ficha proyecto.php?id_proyecto=4

Cddigo de gobernanza de las instituciones culturales de los Paises Bajos. Fundacion Kunst &
Zaken.Rotterdam.2006:
http://www.redescena.net/descargas/proyectos/code_cultural_governance_0.1.pdf

Leyes reguladoras de organismos publicos

Museo Nacional del Prado: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-21539

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-2011-15624

Biblioteca Nacional de Espafa: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-3178

Cabdigo de Buenas Précticas del INAEM: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-2008-19644

Estatutos de los Centros de Creacién Artistica del INAEM

Compafia Nacional de Danza: http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-11823
Ballet Nacional de Espafia: http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-18375

Compafiia Nacional de Teatro Clasico: https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-
A-2010-20013

Teatro de la Zarzuela: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-4122

Centro Dramatico Nacional: http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-12505

Centro Nacional de Difusién Musical: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-19210

Instrucciones sobre buenas préacticas en la contratacion de servicios y encomiendas de gestion:
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Ministerio para las Administraciones Publicas. Libro Blanco para la mejora de los servicios
publicos. MAP. Madrid, 2000.

Moyado Estrada F. Gestidn publica y calidad: hacia la mejora continua y el redisefio de las
instituciones del sector publico. VII Congreso Internacional del CLAD, (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo), sobre Reforma del Estado y de la Administracién Publica.
Lisboa, 8-11 octubre 2002. Disponible en:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043302.pdf

Moore MH. Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector publico. Paidds. Barcelona,
1998.

OCDE. Espanfa: de la reforma de la Administracién a la Mejora Continua. INAP, 2014

Ochoa Berganza J. Calidad Total: ¢y por qué no en el sector publico? Rev Auditoria Publica n°
27 (2002) 32-3. Disponible en: http://www.auditoriapublica.com/

Olias de Lima B. La nueva Gestién Publica. Prentice-Hall. Madrid, 2001.

Osborne D. Gaebler T. La reinvencién del gobierno. La influencia del espiritu empresarial en el
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Gabinetes: Teoria y préactica

ORTEGA, Luis, "El gabinete del Presidente del Gobierno", en 1812-1992: El arte de gobernar:
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Ministerio de Fomento, "Los gabinetes de los Subsecretarios en la Administracion General del
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