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DATOS GENERALES

Breve descripcion
Objetivo general
El objetivo general de la asignatura es capacitar a los lideres de la funcion publica en habilidades
y técnicas que les permitan alinear tanto el disefio de las organizaciones publicas y la prestacion
de sus servicios como la gestidn de los recursos, personas y procesos en apoyo de la estrategia
previamente definida en una organizacién publica y del logro de los resultados deseados.
La orientacién de la organizacion y sus procesos para hacer realidad la estrategia aprobada para
la misma evitara uno de los peores escenarios en la direccion de las organizaciones: que la
vision quede en una mera declaracién de intenciones.
Enlazar nuestra estrategia con los resultados e impactos esperados depende de como de bien
los directivos publicos traslademos y despleguemos dicha estrategia y su control periddico al
entorno operativo y diario de nuestros equipos.
El éxito en estas funciones directivas permitira a las organizaciones publicas analizar y evaluar
con garantias sus resultados e impactos en la sociedad y asi emprender el proceso de
aprendizaje, innovacién y mejora continua para realizar los cambios necesarios tanto en la visién
estratégica como en la gestion publica. El resultado seran organizaciones publicas inteligentes y
eficientes en la adaptacion a su entorno y en la prestacion de sus servicios a la sociedad.
Objetivos especificos
Los directivos publicos profesionales incorporaran la dimensién practica de la gestion y mejora
continua de los procesos de una organizaciéon publica mediante los siguientes objetivos e hitos
especificos:

e Generacion de valor publico en la sociedad y en la propia administraciéon

¢ Disefios organizativos y racionalizacion de estructuras en apoyo de la estrategia

¢ Gestidn de los servicios, partenariados publico-privados y establecimiento de alianzas y
redes en apoyo de la estrategia

e Coproduccion de politicas y servicios publicos desde una corresponsabilidad en la
generacion de valor pablico

e BuUsqueda de la transversalidad en la prestacién de servicios municipales
e Despliegue de la estrategia de la organizacion a través de los equipos de trabajo
¢ La mejora continua y la innovacién de los procesos en apoyo de la estrategia

¢ Orientacién a resultados en sus clientes y grupos de interés
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CONTENIDOS

Contenidos

Unidad docente 1 - Disefio de organizaciones y servicios publicos. Gestion de los
servicios, partenariados publico-privados en apoyo de la estrategia

Teoria de las organizaciones y de la gestion de servicios publicos. Conceptos clave y enfoques.
Gestion de los servicios publicos, transformacién de los servicios publicos, uso modelos de
colaboracién publico-privada y seguimiento y evaluacion de colaboraciones y partenariados.
Todo ello en apoyo de la estrategia de la organizacién. Los contenidos y lecturas de la unidad
docente 1 seran seleccionados y proporcionados a través del aula virtual por el profesor ponente
de la unidad.

Unidad docente 2 - Coproduccion de politicas publicas y gestion de alianzas y redes en
apoyo de la estrategia. Visiones, tendencias, ejemplos y retos

La gestién de lo publico afronta formidables retos al desarrollarse en contextos sumamente
dindmicos y complejos y ademas, en un escenario de escasez econdmica. Hoy mas que nunca,
las politicas y servicios publicos no pueden dejarse exclusivamente en manos del &pice
estratégico de las organizaciones. La palabra clave es corresponsabilidad para la creacion
conjunta de valor publico. En apoyo de posibles estrategias publicas, en este médulo
examinaremos dos aspectos fundamentales:

e La blsqueda y establecimiento de alianzas y redes.

e Modelos conceptuales de coproduccion de politicas y servicios publicos que nos serviran
para entender las tendencias actuales y para plantear retos concretos que se puedan
llevar a la préctica.

Unidad docente 3 - La transversalidad de las organizaciones. La gestion por procesos
dentro del sistema de direccidn. Los pilares de la gestidn directiva publicay el papel que
juegan los procesos en ella en el ejercicio de la funcidon directivay despliegue de la
estrategia

La funcién de liderazgo y control de gestién y resultados que se espera del equipo directivo en la
Gestioén por Procesos. Alcance y las dimensiones necesarias de la gestidn por procesos para
encargar y dirigir la misma tanto con grupos de trabajo internos como con consultores externos

Unidad docente 4 - La gestion por procesos: Definicidn, tipos y componentes del proceso.
Gestion del cambio para su implantacion
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Los beneficios de la Gestidn por Procesos en una organizacion. Conocer qué es un proceso y
sus tipologias. Los Mapas de Procesos de una Administracion. Los componentes de un Proceso
y la metodologia para su implantacion. La identificacién de indicadores que nos permitan un
seguimiento y control eficaz y una orientacién a la mejora continua de los servicios publicos y al
cumplimento de los objetivos.

Unidad docente 5 - El valor de los procesos: la mejora continua y la orientacion a
resultados en apoyo de la estrategia de la organizacion

La mejora continua de las organizaciones y la innovacion en sus procesos. Los equipos de
personas asignadas al proceso para impulsar la mejora del mismo. Creatividad y riesgo.
Priorizacion de proyectos de mejora. Herramientas para la mejora de procesos por equipos de
trabajo de alto rendimiento. Ciclos de mejora aplicados a casos.

Unidad docente 6 - Panel de experiencias comun: La gestion por procesos aplicada a la
formacién en una administracion. Diputacién de Alicante; Experiencia de éxito: La gestién
y alineacidn de los procesos para el desarrollo de la estrategia en el Ayuntamiento de
Esplugues; La gestién por procesos en el Ayuntamiento de Logrofio. Lecciones
aprendidas

La jornada contendré la exposicion de cdmo varias administraciones han logrado una gestién
transversal de su organizacion en base a la gestion por procesos y como estos han beneficiado
el despliegue de su estrategia. Beneficios, retos, problemas y situaciones de crisis, etc. Las 3
experiencias reflejaran la aplicabilidad de la vision de la gestidn por procesos y sus beneficios
para hacer realidad la estrategia definida tanto para un enfoque global de gestién de una
organizacion como en un area determinada de la funcién publica.

Unidad docente 7 - Disefios organizativos y racionalizaciéon de estructuras en apoyo de la
estrategia

Racionalizacion de competencias, estructuras organizativas y modos de gestion en los entes
locales en apoyo de la estrategia de la organizacion. Contexto de estabilidad presupuestaria,
reforma de estructuras y compromisos de ordenacion del sector publico. Procesos de
planificacion, procesos intervencion y procesos de negociacion del cambio en apoyo de la
estrategia de la organizacion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Resolucién de los problemas que surgen en el contexto de las organizaciones publicas
mediante la identificacion y definicién de alternativas que respondan a razonamientos y criterios
efectivos de aplicacién en la Administracion Publica.

CG6.- Liderar grupos de trabajo asegurando la integracion de sus miembros, la consecucion de
objetivos comunes y un maximo rendimiento en su desempefio.

CGY7.- Utilizacion de la calidad en el ambito de la Administracién Publica como motivacion y
herramienta para procurar la excelencia en las actividades emprendidas por las organizaciones
publicas, tanto para su mejora continua como para su orientacion a la consecucién de
resultados.

CG9.- Disefio y gestion de proyectos de diversa complejidad en el sector publico a través del
estudio y uso de experiencias, técnicas, herramientas y diferentes propuestas metodoldgicas de
aplicacion en la Administracion Publica.

CG10.- Aprender de manera autbnoma y personalizada adaptandose a los recursos,
especialmente aquellos que pone la Administracion Publica a disposicion de sus empleados, y a
las situaciones que caracterizan la ensefianza e-learning.

Especificas

CE2.- Conocer y analizar la estructura y el funcionamiento de la Administracion publica y de los
factores que repercuten en su desarrollo

CES6.- Analizar los problemas y desafios institucionales que afectan al sector publico, en un
entorno de globalizacion, aplicando para ello enfoques y herramientas interdisciplinarias

CE9.- Capacidad para liderar iniciativas dentro de las organizaciones publicas, estableciendo
mecanismos efectivos de colaboracién y cooperacién entre sus miembros

CE11.- Establecer criterios que maximicen el valor publico de las organizaciones, atendiendo las
preferencias y necesidades de los ciudadanos

CE14.- Introducir cambios estratégicos de forma controlada en las organizaciones, aprovechando
los avances tecnoldégicos, las transformaciones sociales y los problemas no urgentes que surgen
en el &mbito publico

CE18.- Dirigir y liderar iniciativas para evaluar y optimizar los procesos de mejora continua
existentes en la Administracion, a partir de experiencias nacionales e internacionales
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AFL1.- Clases presenciales (23 horas)

AF2.- Trabajo en grupo (5 horas)

AF3.- Mesas redondas (2,5 horas)

AF4.- Sesiones de método del caso (3,5 horas)

AF6.- Paneles de experiencias (2 horas)

AF7.- Presentacion de trabajos (2 horas)

AF8.- Foros y chat dentro del aula virtual (3 horas)

AF9.- Lectura de documentos y analisis y busqueda de otras fuentes de informacion (4 horas)

AF11.- Trabajo auténomo (17,5 horas)
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

SE1.- Valoracion de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (35%)
SE4.- Valoracion de la participacion en los foros y chat del aula virtual (20%)

SES5.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral (25%)

SES8.- Valoracion de la participacion en las sesiones de método del caso (20%)

Calendario de examenes

El calendario estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del curso.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Cerezo Peco, Fermin

Jefe de Servicio de Innovacion
Ayuntamiento de Valencia
Salvador Serna, Miquel

Profesor Titular departamento de Ciencias Politicas y de la Administracién
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Profesorado
Ramio6 Matas, Carles

Catedréatico de Ciencia Politica y de la Administracion
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Palacin Saenz, Bernabé

Director General de Contratacion, Responsabilidad Civil y Servicios Comunitarios
Ayuntamiento de Logrofio

Olmos Gimeno, Emilio

Funcionario de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional
Subescala de Secretaria

Secretario General del Ayuntamiento de Sagunto (Valencia)

Lopez Basterra, Joseba

Licenciado psicologia

Responsable Area de Recursos Humanos
Instituto Vasco de Administracion Publica

Martinez Marin, Jesus
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Responsable de Formacién Directiva y Nuevos Proyectos
Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada (CEJFE)
Departamento de Justicia, Generalitat de Catalunya
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HORARIO

Horario

El calendario estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del curso.
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BIBLIOGRAFIA'Y ENLACES RELACIONADOS

Bibliografia

Bibliografia basica

Bibliografia base aportada por ponentes de unidades docentes 1, 2,3y 4

Guias de calidad de la FEMP http://www.femp.es (Accesible por Internet). La gestién por
procesos en la administraciéon. Orientacion al servicio publico de la ciudadania. Ministerio de
Administraciones Publicas, 2006

Junta de Castilla y Leén (Accesible por Internet). Trabajando con los Procesos: Guia para la
Gestiodn por Procesos. Junta de Castilla y Ledn. Consejeria de Presidencia y Administracidon
Territorial. Direccion General de Atencion al Ciudadano y Modernizacion Administrativa, 2004
Bibliografia complementaria

James P. Womack; Daniel T. Jones. Lean Thinking. Gestion 2000, 2003

Michael L. George. Lean Six Sigma. Combining Six Sigma quality with Lean Speed. McGraw-Hill,
2002

Fermin Cerezo Peco. La mejora continua y la innovacion en la administracion local. El éxito en la
direccién de proyectos de mejora con equipos de trabajo de alto rendimiento. Aranzadi -
Thomson Reuters, 2009
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