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DATOS GENERALES

Breve descripcion
Esta asignatura tiene un caracter introductorio a los disefios y métodos de investigacion
utilizados en el &mbito de la comunicacion socio-politica. Su objetivo es que los estudiantes

tengan una primera aproximacion a las herramientas utilizadas para el estudio de la
comunicacion.

El principal resultado de aprendizaje que se espera que obtenga el alumno es identificar estas
herramientas para su utilizacion en la fase de diagndstico de los escenarios, previa a la
planificacion de una campafia de comunicacion y/o informacién publica.

Objetivos especificos

e Comprender los aspectos que caracterizan una investigacion rigurosa, que permita llevar
a cabo un diagndstico y evaluacion de una situacién de comunicacion.

¢ |dentificar los elementos basicos para realizar un briefing de investigacion.

e Conocer los mecanismos adecuados para licitar una investigacion de mercados. Valorar
la utilidad del disefio e interpretacion de encuestas.

e Comprender los elementos clave para valorar la calidad de una investigacion por
encuesta.
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CONTENIDOS

Contenidos

Esta asignatura permitird a los alumnos profundizar en los disefios, métodos y técnicas de
investigacion mas especializadas y actuales en el @mbito de la comunicacion, proporcionandoles
criterios, instrumentos analiticos, herramientas y métodos para poder comprender y realizar
diagnéstico y evaluacién de la comunicacion: auditorias, ranking de reputacion, pre-test de
campanas, etc.

Permitira a los alumnos profundizar en las técnicas de investigacion mas especializadas y
actuales en el ambito de la comunicacién publica, proporcionandoles criterios, instrumentos
analiticos, herramientas y métodos para entender las singularidades de la investigacion
avanzada en Comunicacion de instituciones y gobiernos.

Se estudiara la metodologia habitualmente utilizada por los investigadores y expertos
académicos mas relevantes del campo de la comunicacion, con el objeto de que los estudiantes
puedan ponerlos en practica al elaborar su Trabajo de Fin de Master y al profundizar en el
posterior analisis de publicos objetivo y tendencias de mercado en otros modulos y materias del
programa.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

Especificas

CE2 - Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones
publicas (servicios, lideres, campafas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para
una mejor gestion de la comunicacion.

CE3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Puablica y sus distintos publicos.

CE4 - Adquisicion de conocimientos tedricos y metodologicos para realizar diagndsticos de la
comunicacion de las organizaciones publicas.

CES®6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CE7 - Capacidad para identificar, gestionar y medir los valores intangibles de la Administracion
Publica.

5/11 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Disefios y métodos de investigacion para el diagnéstico y evaluacién de la comunicacién

PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (24 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (20 horas)

AF4 - Foros y chat dentro del aula virtual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y andlisis y busqueda de otras fuentes de informacion (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (46 horas)

Metodologias docentes

Con caracter previo a las sesiones presenciales los alumnos tendran que leer documentos que
garantizaran unos conocimientos previos de las materias a tratar para promover la participaciéon y
buscar la eficacia de estas sesiones.

Se contara con un aula virtual que facilitara la puesta a disposicion de los alumnos de dicha
informacion y las instrucciones oportunas.

Las sesiones presenciales matutinas se basaran en exposiciones magistrales de caracter
aplicado con apoyo en la metodologia del estudio de caso y la presentacion de buenas
practicas.

Las sesiones vespertinas se desarrollaran en un ambiente de taller, con formacién de grupos,
qgue desarrollen herramientas concretas, y por tanto serdn eminentemente practicas.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 15% y maxima 20%)

EV2 - Valoracién de la participaciéon en los foros y chat del aula virtual (ponderacién minima 15%
y méxima 20%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 25% y maxima 35%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 30% y maxima 40%)
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HORARIO

Horario

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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