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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Uno de los retos que tienen los gestores publicos es el de lograr que los ciudadanos conozcan su
gestion. En un contexto como el actual, la complejidad se hace mayor por cuanto se trata de
atender unas expectativas determinadas haciendo mas con menos recursos. En consecuencia,
los gestores publicos necesitan los conocimientos y competencias necesarias para planificar la
comunicacion estratégicamente en coordinacién con las capacidades de gestion.

Esta asignatura aborda la planificacion estratégica de la comunicacion en la Administracion
Publica. Se trataran los conceptos de la direccién estratégica de la comunicacion: organigramas,
perfiles profesionales, funciones y responsabilidades, coordinacién, dinamicas de trabajo asi
como los retos que hoy tiene la direccién de comunicacion.

El analisis de estas cuestiones se hara ademas con la exposicién de los modelos de
comunicacion de las organizaciones publicas, atendiendo a casos concretos tanto en Espafa
como en otros paises. Los ambitos de observacion incluyen tanto la organizacion hacia el interior
del pais como la comunicacién del gobierno en el exterior.
Objetivos especificos
e Conocer los fundamentos (conceptos clave y metodologia) de la planificacion estratégica
de la comunicacion institucional, para poder analizar y disefiar estrategias y dirigir planes
de comunicacion de instituciones publicas.
e Adquirir las capacidades para diagnosticar las necesidades de comunicacién de un

puesto especifico en la Administracion Publica y organizarla: disefio de organigrama,
distribuciéon de funciones, jerarquizacion de decisiones, identificacion de tareas, etc.
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CONTENIDOS

Contenidos

Esta asignatura pretende dotar al estudiante de los conocimientos y habilidades necesarias para
conceptualizar la comunicacion en nivel directivo de planificacion y gestion en el sector publico,
tomando la estrategia como proceso esencial para coordinare integrar todas las acciones de
comunicacion en las organizaciones publicas.

El contenido de esta materia incluye:

¢ La planificaciéon y la estrategia en el ambito de la Administracién Publica. Tendencias
actuales y corrientes de vanguardia en el sector publico (escuelas, teorias, conceptos y
planteamientos): el papel de la comunicacion en las nuevas corrientes y reformas de la
gestion publica. Modelos internacionales de referencia.

¢ La organizacion de la comunicacion en la Administracion Publica para la planificacion y
gestion de la estrategia. Se describirdn las funciones, responsabilidades y formas
estructurales que adopta la direccién de comunicacién en los distintos tipos de
organizaciones e instituciones publicas y los formatos mas recientes y operativos a nivel
practico. Se revisaran modelos y metodologias de comunicacion estratégica existentes en
el sector publico, con el fin de identificar: principios de neutralidad y servicio publico para
la comunicacion de la Administracion Puablica, organigramas, perfiles profesionales,
funciones, dindmicas de trabajo, tareas, etc.

e La relacion con publicos en el sector publico. Especificidades del sector para elaborar
mapas de publicos; las especificidades a tener en cuenta para el disefio y planificacion de
la comunicacion de la Administracion Publica; las tendencias en la generacion y
distribucion de contenidos.

¢ La planificacién de acciones de comunicacion en el sector publico. Distintos modelos de
planificacion. La seleccion de objetivos, definicion de resultados asociados,
secuenciacion de acciones, calendarizacion, planificacion de costes, evaluacion.

e Planificacién y gestion de la politica informativa para la estrategia de comunicacion.
Pautas para el establecimiento de la politica informativa. Resolucién de casos
especificos.

¢ Los procesos de diagndéstico y evaluacion de la estrategia de comunicacién en el sector
publico. Las especificidades del sector publico para la implementacién de métricas en el
contraste de resultados.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicacién que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de

forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

Especificas

CE1 - Capacidad organizativa, gerencial y laboral (disefio de organigramas, programacion,
distribucion de funciones, toma de decisiones, etc.) para la puesta en marcha de procesos de
comunicacion en la Administracion Publica.

CES5 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicaciéon para la Administracién Publica.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (24 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (20 horas)

AF4 - Foros y chat dentro del aula virtual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y andlisis y busqueda de otras fuentes de informacion (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (46 horas)

Metodologias docentes

Con caracter previo a las sesiones presenciales los alumnos tendran que leer documentos que
garantizaran unos conocimientos previos de las materias a tratar para promover la participacion y
buscar la eficacia de estas sesiones.

Se contara con un aula virtual que facilitara la puesta a disposicion de los alumnos de dicha
informacién y las instrucciones oportunas.

Las sesiones se basaran en exposiciones magistrales de caracter aplicado con apoyo en la
metodologia del estudio de caso y la presentacion de buenas practicas. Estas sesiones incluyen
ademas la realizacién de ejercicios practicos para el entrenamiento en la toma de decisiones
(mediante ejercicios de rol play, etc.).

A través del aula virtual o de las sesiones presenciales se facilitara toda la informacion para la
realizacién de los trabajos y se resolveran las dudas.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 15% y maxima 20%)

EV2 - Valoracién de la participaciéon en los foros y chat del aula virtual (ponderacién minima 15%
y méxima 20%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 25% y maxima 35%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 30% y maxima 40%)
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HORARIO

Horario

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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