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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El portavoz desempefia un papel clave en las organizaciones, ejerciendo de enlace entre los
ciudadanos y la institucion a la que representa, a través de cada intervencion publica. Es
necesario, por lo tanto, contar con portavoces institucionales bien entrenados y conscientes de
las l6gicas y dinamicas que se aplican a cada canal de comunicacion. La forma en la que el
portavoz se enfrenta a los medios de comunicacion y a la ciudadania requiere del entrenamiento
de diferentes técnicas y herramientas comunicativas, para que el mensaje que llegue a los
publicos coincida con el que se defina estratégicamente.

Cualquier miembro de una administracion, puede verse en la tesitura de realizar intervenciones
publicas en algun momento de su carrera. Una intervencion ante los medios de comunicacién, un
discurso en un acto social (como, por ejemplo, la jubilacion de un empleado), la presentacion de
un programa en un congreso internacional, una entrevista en radio o television, una rueda de
prensa, un debate... son situaciones que exigen no sélo conocer bien el tema (el fondo) sino,
también, como tienen que hacerlo (la forma), asi como comprender las repercusiones que en
cada momento pueden tener sus palabras. En definitiva: las técnicas del portavoz institucional
deben ser, hoy por hoy, conocidas y dominadas por los gestores publicos de las
administraciones publicas.

Esta asignatura se plantea con la finalidad de transmitir a los alumnos las herramientas béasicas

(tedricas y practicas) con las que debe contar un buen portavoz institucional, tanto desde el
punto de vista de las técnicas de comunicacion oral y gestual, como escrita.

Objetivos especificos
e Conocer las diferentes técnicas y recursos propios del lenguaje: tonos de la voz, pausas y

silencios, ritmo, respiracién y control del estrés.

e Conocer las principales pautas para una buena comunicacién no verbal: lenguaje gestual,
corporal y visual.

e Aprender los procesos de segmentacion del mensaje (la adaptacion a los distintos
publicos).

e Adquirir conocimientos sobre cémo conectar con el medio y el pablico: técnicas de
persuasion y de seduccion.

e Conocer las técnicas para sintetizar y posicionar el mensaje ante un medio de
comunicacion: repeticion y llamada de atencion.

e Aprender a reaccionar de manera eficiente ante preguntas incbmodas y molestas,
evitando que la organizacion pueda ver perjudicada su reputacion e imagen publica.

e Aprender a gestionar una rueda de prensa, debate o entrevista, ya sea en radio o en
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CONTENIDOS

Contenidos
¢ El papel del portavoz en las organizaciones: funciones y objetivos.
e Comunicacion verbal, para-verbal y no verbal.

e El discurso: como llegar a los distintos publicos. Procesos de segmentacién y adaptacion
discursiva.

¢ Retorica de persuasion y seduccion: recursos y el empleo de la narracion.

¢ Las entrevistas y los debates: entrenamiento para una comunicacién eficiente en radio y
television.

¢ La rueda de prensa en situaciones complejas: técnicas de improvisacion y respuesta
rapida.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de
forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

Especificas

CE3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Publica y sus distintos publicos.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (12 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién (13 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (20 horas)

Metodologias docentes

Se utilizard una metodologia que combinara las clases tedricas con casos practicos y talleres que
propiciaran la participacion activa de los participantes con el objetivo de compartir dudas y
experiencias.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 30% y maxima 50%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 50% y maxima 60%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Redoli Morchén, David

Director de Relaciones Institucionales, Solaria

Profesorado
Carrillo Guerrero, Francisco

Director de La Fabrica de Discursos

Resano Lizaldre, Helena

Periodista y presentadora de informativos
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre.

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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