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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La comunicacién de las administraciones publicas tiene un alto componente de planificacién y
estrategia, pero también elementos de indole mas tactico-operativo que resultan especialmente
importantes para la correcta ejecucion de la estrategia.

Esta asignatura se plantea con la finalidad de transmitir a los alumnos y alumnas los
conocimientos basicos sobre esas técnicas, tacticas y herramientas con las que se debe trabajar
en la comunicacién de la administracion publica y que suponen el paso de la dimensién mas
estratégica a la practica del dia a dia, incluyendo desde el estudio del contexto en el que se
desarrollara la comunicacién hasta los formatos comunicacionales en los que ésta se hara visible
para los ciudadanos. Todo este proceso tiene como hilo conductor la elaboracién del mensaje y
la creacion del relato apropiado para las instituciones del sector publico y las vias o medios de
transmisién del mismo.

Se trataran aspectos como la relacion con los periodistas; el correcto manejo de las herramientas
de comunicacion; la elaboracién de discursos, mensajes, relatos y productos comunicativos; el
recurso a ruedas de prensa, debates o entrevistas; el protocolo en las administraciones publicas;

el marketing publico y la publicidad institucional; y aspectos técnicos y tacticos del uso de las
nuevas tecnologias y la web 2.0 aplicadas a la Administracion Publica.

Objetivos especificos

e Familiarizar a los alumnos en la dimension tactico-operativa de la comunicacion de la
administracion publica.
¢ |nstruirles sobre las tacticas, técnicas y herramientas mas comunes en la comunicacion

institucional, familiarizandoles con ellas y persiguiendo que sean capaces de aplicarlas en
su dia a dia.
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CONTENIDOS

Contenidos

Esta asignatura se ocupara, de forma muy practica y aplicada, de las cuestiones mas operativas
y tacticas que lleva consigo la aplicacion de la comunicacion. Las técnicas y tacticas que se
tratardn incluye los discursos, la participacion en entrevistas, talleres de debate, organizacion de
ruedas de prensa, etc.

En esta asignatura se abordan aspectos clave del proceso de comunicacién publica aplicado
tanto a organizaciones publicas como a instituciones con funcién ejecutiva. El ntcleo del
aprendizaje del alumno se centra en el desarrollo de la estrategia de comunicacion de los
emisores del mensaje, incluyendo desde el estudio del contexto en el que se desarrollara la
comunicacion, hasta los formatos comunicacionales en las que ésta se hara visible para los
ciudadanos. Todo este proceso tiene como hilo conductor la elaboracion del mensaje y la
creacion del relato apropiado para las instituciones del

sector publico.

El alumno aprendera a analizar la centralizacion de la comunicacion institucional y
gubernamental en unidades de comunicacion estratégicas, encargadas de unificar el mensaje y
elaborar la planificacién y la estrategia comunicativa de toda la organizacion. Asimismo, adquirira
un conocimiento avanzado de los principales medios de transmision del mensaje: discursos,
participacidn en entrevistas, debates politicos o electorales, organizacion de ruedas de prensa,
etc.

Esta asignatura abarcara el estudio de los procesos de spin, con el propdsito de guiar la agenda
de los medios de comunicacion y de desarrollo de sesgos o interpretaciones favorables de las
informaciones por parte de éstos, para obtener ventajas organizativas: filtraciones interesadas,
desviacion de criticas, extensién y dimension artificial de informaciones, etc.

Asimismo, el alumno aprendera a construir proactivamente los procesos de comunicaciény a
crear agenda (agenda setting), argumentacion y discurso a partir de las modernas teorias sobre
priming y framing, comunicacion grupal (liderazgo de reuniones, construccion de equipos, etc.,
comunicacion de redes (networking), etc.

La asignatura tiene un enfoque eminentemente practico y tras la adquisicion inicial de unos
conocimientos basicos sobre la opinién puablica y la elaboracién de mensajes y construccién del
discurso, la asignatura estara formada por talleres aplicados de técnicas para la transmision del
mensaje:

a) taller de analisis y diagnoéstico del contexto comunicacional y de la opinién publica

b) taller de formacién de portavoces, entrevistas y ruedas de prensa
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c) taller de negociacion y resolucién de conflictos
d) taller de discurso, debates y oratoria politica

e) taller de relaciones con los usuarios de los servicios publicos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG4 - Capacidad para tratar situaciones comunicativas complejas, criticas e impredecibles de
forma sistematica y creativa, con juicio critico, con informacion (in)completa, asumiendo riesgos,
tomando decisiones y comunicandolas a los distintos publicos.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por
escrito, utilizando la tecnologia mas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas

CE1 - Capacidad organizativa, gerencial y laboral (disefio de organigramas, programacion,
distribucion de funciones, toma de decisiones, etc.) para la puesta en marcha de procesos de
comunicacion en la Administracion Publica.

CE2 - Adquisicion de criterios para seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones
publicas (servicios, lideres, campafas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para
una mejor gestién de la comunicacion.

CES3 - Capacidad para hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos)
para llevar a cabo procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo
entre la Administracion Puablica y sus distintos puablicos.

CES5 - Disefar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracion Publica.

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (24 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (20 horas)

AF4 - Foros y chat dentro del aula virtual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y andlisis y busqueda de otras fuentes de informacion (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (46 horas)

Metodologias docentes

Se utilizard una metodologia que combinara clases tedricas, casos practicos y talleres que
propiciaran la participacion activa de los participantes con el objetivo de compartir dudas y
experiencias.

Se aportara también a los alumnos diferentes lecturas para que complementen y refuercen los
contenidos transmitidos en las sesiones presenciales.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 15% y maxima 20%)

EV2 - Valoracién de la participaciéon en los foros y chat del aula virtual (ponderacién minima 15%
y méxima 20%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 25% y maxima 35%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 30% y maxima 40%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Rodriguez Andrés, Roberto

Doctor en Periodismo
Director de Comunicacién, Comercializacion y Desarrollo Corporativo de Amavir

Profesorado
Ortega Mariné, Santos

Asesor de Comunicacion

Urefia Uceda, Daniel

Asesor de Comunicacion

Socio y Director General de Mas Consulting Group
Rubio Nunez, Rafael

Catedratico de Derecho Constitucional
Universidad Complutense de Madrid

Moreno Castillo, Maria Reyes

Consejera Técnica de Protocolo

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
Redoli Morchén, David

Director de Relaciones Institucionales, Solaria

Rodriguez Virgili, Jordi

Profesor Titular de Comunicacion Politica
Universidad de Navarra
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HORARIO

Horario

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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