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DATOS GENERALES

Breve descripcion
Objetivos generales

¢ Fortalecer en los lideres de la funcion publica, especialmente de los nuevos habilitados
gue se van a incorporar en los Ayuntamientos, los conceptos de valor publico, diagnéstico
del entorno y vision estratégica como premisa en la direccion eficiente de las
organizaciones publicas, bajo la premisa de conceptos como los de participacion, ética y
buen gobierno en la implantacion de politicas publicas en el ambito local.

¢ Habilitar a dichos lideres en el manejo de habilidades técnicas que les permitan alinear
las propuestas de disefio de las organizaciones publicas en las que vayan a prestar sus
servicios, con una adecuada gestion eficiente de los mismos, gestionando de manera
Optima los recursos, personas y procesos, todo ello en apoyo de la estrategia
previamente definida por los rectores de la organizacion publica.

¢ Conocer los cauces por los que debe discurrir una adecuada gestion econémico-
financiera como dimension estratégica de dicha gestion en aras de una optima
capacitacion de los habilitados de caracter estatal en su dimensién de gestores y
directivos publicos.

Objetivos especificos

¢ |ntegrar los conceptos de transparencia y acceso a la informacién publicay a la
informacién de interés general en el marco del derecho ciudadano a una buena
administracion.

¢ Analizar los sistemas de participacion de la ciudadania en la definicién y evaluacion de
las politicas publicas, con especial referencia a las Administraciones publicas mas
cercanas a las personas.

¢ Estudiar los principios y valores del servicio publico a partir de la ética publica, en
especial el servicio, la profesionalidad y la integridad.

e Manejar con soltura conceptos, técnicas y herramientas de direccion estratégica para las
organizaciones publica, en su dimensién de entidades locales.

¢ Analisis estratégico que permita el disefio, implantacioén y evaluacién de planes
estratégicos, asi como la concrecién del disefio, puesta en marcha y evaluacion de la
planificacion operativa que resulte de aquéllos.

e Generar valor publico en la Administracién local y su traslado a la sociedad, a través de la
racionalizacion y disefio organizativo de las estructuras de apoyo a la estrategia definida
por los rectores politicos de las entidades locales.
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Generar la mejora continua y la innovacion de los procesos, a través de equipos de
trabajo, que materialicen los objetivos fijados en desarrollo de la estrategia, con una
orientacion a resultados, especialmente de la ciudadania y otros grupos de interés.

Conocer y manejar las técnicas de presupuestacion y de los sistemas de gestion, tanto
en gastos como ingresos, como herramientas que permiten la materializacion de la
estrategia, desde un punto de vista esencial como es el econémico.

Conocer principios basicos del necesario equilibrio presupuestario, asi como de los
sistemas de control, no sélo basado en aspectos de legalidad sino también de eficacia y
eficiencia, con el cumplimiento de los objetivos a través de los procesos disefiados.

Establecer una informacion ordenada sobre la base de un cuadro de mando que nos

permita conocer la evolucion y cumplimiento de los objetivos marcados, en términos de
coste, para lo que se deberan tener unas nociones sobre contabilidad de costes.
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CONTENIDOS

Contenidos

1. Introduccién a la Direccion publica local: Liderazgo directivo de los funcionarios de habilitaciéon
nacional.

2. Claves para el ejercicio de la funcién directiva: Gobierno abierto, participacién social y
transparencia y acceso a la informacion.

3. La ética publica y buen gobierno como ejes de actuacion.
4. Herramientas basicas de gestion directiva:

¢ Direccidn estratégica: La planificacion estratégica y la generacion de valor publico.
Metodologias para la elaboracion de planes estratégicos. Identificacion de las etapas de
la planificacion estratégica. Implantacién y seguimiento de planes estratégicos. La
elaboracion de planes operativos.

¢ Disefio organizativo: Disefios organizativos y racionalizacién de estructuras en apoyo de
la estrategia.

e La mejora continua de los procesos y la orientacion a resultados. Herramientas para el
analisis y mejora de procesos.

e Especial incidencia de la mejora continua en los procesos econdmicos tanto de gastos
como de ingresos (captacién y optimizacién de recursos).

Temario

Unidad docente 1 - Latransparenciay el acceso a la informacién en el ambito local

Los poderes del Estado en democracia son de la titularidad del pueblo, que la encomienda a
diferentes interlocutores para que los administren en su nombre y a €l den cuentas
permanentemente. Los fondos publicos también son de la propiedad ciudadana y todas aquellas
actividades gue se realizan con fondos publicos deben poder ser conocidas por los ciudadanos.

La transparencia y la maxima publicidad es caracteristica inherente al funcionamiento y
organizacion de las Administraciones publicas como de las instituciones que realizan funciones
de interés general con el concurso de fondos publicos.

El derecho de acceso a la informacién de interés general significa que existen sujetos obligados
a dicha informacién y que habra un administrador del sistema que sera independiente del poder
politico. Su especial incidencia en la administracion mas cercana a la ciudadania, como la local,
cobra especial relieve. Andlisis de diferentes experiencias locales.
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Unidad docente 2 - La buena administracion: éticay buen gobierno en los entes locales

La buena administracion publica es un principio de actuacién administrativa, una obligacion que
grava la actuacién de los Poderes Publicos y un derecho fundamental del que disponen los
ciudadanos. Como principio constituye un elemento interpretativo fundamental que guia el
guehacer de las Administraciones publicas, especialmente la local como administracién mas
préxima al ciudadano.

Diferentes Gobiernos e Instituciones supranacionales han elaborado cédigos y guias éticas con
el fin de que los ciudadanos y los usuarios de los servicios sepan en todo momento cuales son
los principios y criterios que deben guiar la conducta del personal al servicio de las
Administraciones publicas.

Unidad docente 3 - Direccion estratégicay generacién de valor publico: el pensamiento
estratégico y la dimensién operativa. Liderazgo directivo de los funcionarios de
habilitacién nacional

Los conceptos de direccion estratégica y de valor publico. Gestion publica y sistema politico. Las
bases para la generacion de valor: legitimidad institucional y por rendimientos. El pensamiento
estratégico. La naturaleza de la direccién estratégica: La innovacion. La gestién estratégica como
proceso de cambio organizativo. Los conceptos estratégicos: Vision de éxito, mision, objetivos,
indicadores, resultados, impactos. La generacion de conocimiento y aprendizaje organizativo: El
analisis de actores criticos. El diagndstico de la situacién: DAFO

Unidad docente 4 - La planificacion estratégica

Metodologias para la elaboracion de planes estratégicos. ldentificacion de las etapas de la
planificacion estratégica. Implantacion y seguimiento de planes estratégicos. La elaboracion de
planes operativos. El cuadro de mando integral. Desarrollo de un supuesto real por fases.

Unidad docente 5 - Disefios y modelos organizativos y racionalizacion de estructuras en
apoyo de la estrategia

Capacidad de diagnosticar la situacién de una organizacion publica a partir de las dinamicas de
sus subsistemas (estructura organica, procesos). Orientacion estratégica para formular
propuestas integradas de mejora organizativa (recursos humanos y prestacion de servicios).
Racionalizacion de competencias, estructuras organizativas y modos de gestion en los entes
locales en apoyo de la estrategia de la organizacion. Procesos de planificacion, procesos
intervencion y procesos de negociacion del cambio en apoyo de la estrategia de la organizacién.

Unidad docente 6 - La gestidon por procesos: marco conceptual; mapas por procesos, la
gestion del cambio y la mejora continua y la orientacion a resultados en apoyo de la
estrategia de la organizacion

Los beneficios de la Gestidn por Procesos en una organizacion. Conocer qué es un proceso y
sus tipologias. Los Mapas de Procesos de una Administracion. Los componentes de un Proceso
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y la metodologia para su implantacion. La identificacién de indicadores que nos permitan un
seguimiento y control eficaz y una orientacion a la mejora continua de los servicios publicos y al
cumplimento de los objetivos e innovacién en sus procesos. Los equipos de personas asignadas
al proceso para impulsar la mejora del mismo. Creatividad y riesgo. Priorizacién de proyectos de
mejora.

Unidad docente 7 - La planificacidén presupuestariay su materializacién en el marco de
una direccidn por objetivos. El necesario equilibrio presupuestario

El marco conceptual de la planificacion y el control de las organizaciones publicas. Plan de
Actuacion Municipal, Planificacion estratégica y Planes de Accidn. Los escenarios y planes
financieros.

El presupuesto como instrumento basico de la planificacion y control (instrumento para el cambio
organizativo), y su confeccion de forma descentralizada, entroncando con el Plan de Accion
Municipal y la Planificacién estratégica. El proceso de elaboracion y aprobacién de los
Presupuestos de las Entidades Locales: la instruccion de Presupuestos para su confeccion.
Estabilidad presupuestaria.

Unidad docente 8 - Sistemas de presupuestacion y de gestion desconcentrada y/o
descentralizada en gastos y en ingresos (captacién y optimizacién de recursos)

La gestidn presupuestaria en su doble vertiente: la gestion desconcetrada/descentralizada de
gastos y también en la gestion y recaudacion de los ingresos. La operativa y forma de actuar en
la gestion descentralizada: el reparto de roles. La gestion patrimonial integrada en la gestiéon
econdmica. Optimizacién de los recursos a través de la gestion de ingresos.

Unidad docente 9 - Experiencia integral de presupuestacién; gestién, control y evaluacion
de resultados en una Entidad Local

Se expondra la aplicacién del modelo integral de gestién en una Entidad Local como experiencia
concreta: "El pacte de Sant Cugat del Vallés versus Barcelona".
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COMPETENCIAS

Generales

CGL1 - Identificar y definir alternativas para resolver problemas y/o conflictos en el desempefio de
su profesion aplicables en las Administraciones locales desde una vertiente proactiva.

CG2 - Integrar los conocimientos tedricos para enfrentarse a situaciones complejas en las que
intervienen distintos actores publicos y privados.

CG3 - Utilizar las técnicas de comunicacion de forma adecuada tanto para la interrelacion
personal con los funcionarios y los politicos, como para comunicar ideas y razonamientos de
forma de efectiva.

CG4 - Visualizar como el ejercicio del liderazgo en el ambito de la Administracion local, de forma
reactiva y proactiva, genera valor publico.

CG5 - Analizar como otras organizaciones publicas controlan y gestionan los asuntos publicos
locales con el fin de intercambiar experiencias que permitan la mejora de los servicios.

CG6 - Conocer y utilizar aquellas habilidades interpersonales que favorecen las relaciones de
negociacién y de cooperacién, concertando las posiciones e intereses de los actores que se
relacionan con la Administracion.

CGY7 - Identificar los principios que fundamenten el compromiso ético y de servicio publico de
acuerdo con los principios de integridad, profesionalidad e imparcialidad.

CG8 - Analizar los problemas planteados en las Corporaciones Locales para aportar soluciones
creativas e innovadoras en la toma de decisiones.

CG9 - Coordinar el funcionamiento de las unidades de la Administracion local que dirige un
habilitado nacional integrando los principios de la gestién del cambio y fomentando el trabajo en
equipo.

CG10 - Conocer y utilizar las herramientas y los procesos que permitan transformar la

informacién que poseen las organizaciones publicas (y las personas que en ellas trabajan) en
conocimiento explicito al servicio de la mejora continua de estas.

Especificas

CEL1 - Conocer y analizar la estructura y funcionamiento de la Administracion Publicay de los
factores que repercuten en su desarrollo.

CE2 - Integrar conceptos técnico-cuantitativos y cualitativos que permitan interpretar la realidad
tanto social como politico institucional de las Administraciones Locales.

CE3 - Definir iniciativas que promuevan la mejora continua y el control en las Administraciones
Locales.
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CE4 - Realizar la planificacion de los recursos presupuestarios y financieros en consonancia con
los objetivos y prioridades fijadas por los 6rganos corporativos municipales.

CE5 - Conocer los mecanismos bajo los que se rige la contratacién publica y los servicios
publicos en las entidades locales de acuerdo a los requisitos de su categoria profesional y segin
lo establecido en la normativa vigente.

CE9 - Transformar e interpretar la informacién que se genera en el &mbito de las
Administraciones Locales para una mejora del servicio que prestan a la sociedad.

CE10 - Conocer las herramientas que proporcionan las tecnologia de la informacion las
comunicaciones para una mejor y mas eficiente gestion de las Administraciones Locales.

Observaciones
Se trabajaran las siguientes competencias especificas de las especialidades de Intervencion-

Tesoreria (CIT) y de Secretaria (CS):

CIT1 - Conocer sistemas de gestion econdémicos (gestion de gastos e ingresos) que mejoren los
procesos.

CIT7 - Integrar, con las premisas de eficiencia y sostenibilidad financiera, iniciativas para la
evaluacion y optimizacion de la gestion econdmica de las Administraciones locales.

CS3 - Reconocer los instrumentos para la mejora en la organizaciéon de los servicios
relacionados con la fe publica y el asesoramiento legal de las entidades locales.

CS6 - Dirigir la Secretaria General y los Servicios Juridicos de las Corporaciones Locales, en
orden a una adecuada proteccion y defensa juridica de los derechos e intereses locales.

CS7 - Conocer los diferentes sistemas de gestion administrativos y circuitos procedimentales en
todas las areas de la actividad local con trascendencia juridica.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Al - Clases presenciales (48.5 horas)

A2 - Trabajo en grupo (20 horas)

A3 - Mesas redondas y paneles de experiencias (10.5 horas)

A4 - Sesiones de método del caso (12 horas)

A7 - Realizacion de trabajos individuales (34 horas)

A9 - Lectura de documentos y andlisis y busqueda de otras fuentes de informacion (25.5 horas)

A10 - Trabajo autbnomo (15 horas)

10/ 17 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DE LOS FUNCIONARIOS DE ADMINISTRACION LOCAL CON

HAEJIC_]ITACION DE. CARACTER NACI NA
iderazgo y direccion publicaloca

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

S1 - Valoracion de la asistencia y de la participacién en la actividades formativas (ponderacién
minima 10% y maxima 20%)

S2 - Exdmenes (tedricos y/o practicos) (ponderacion minima 10% y maxima 30%)

S5 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 30%)

S6 - Valoracion de la participacion en las sesiones de método del caso (ponderacion minima 30%
y maxima 40%)

Adquisicion de competencias

Se atendera con mayor relevancia a la consecucion de la competencia especifica CE3. Se
adquirira como consecuencia de la asistencia a las sesiones presenciales y la realizacion de las
practicas individuales y colectivas, con especial atencion a la resolucién de los 2 métodos del
caso propuestos en la linea de reflexionar sobre la propuesta de disefio de los sistemas de
gestion de los que van a ser responsables los habilitados nacionales cuando superen el master
selectivo y comiencen su ejercicio profesional.

El contenido de los trabajos en grupo (principalmente) y los ejercicios individuales estan
enfocados a la capacitacion para disefiar planes de intervencion que aborden probleméticas y
situaciones imprevistas de crisis o conflictos en las organizaciones del sector publico,
proponiendo mejoras y garantizando su adecuada solucion.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Cholbi Cacha, Francisco Antonio
Doctor en Derecho

Funcionario de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional
Tesorero del Ayuntamiento de Benidorm

Profesorado
Rami6 Matas, Carles

Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracion
Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Villoria Mendieta, Manuel

Catedréatico de Ciencia Politica y de la Administracion
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Arenilla Saez, Manuel

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracion
Vivas Urieta, Carlos

Director de Presupuestos y Politica Fiscal
Ayuntamiento de Barcelona

Palacin Sédenz, Bernabé

Director General de Contratacion, Responsabilidad Civil y Servicios Comunitarios
Ayuntamiento de Logrofio

Cruz Rubio, César Nicandro

Doctor en Gobierno y Administracion Publica
Profesor Asociado
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Universidad Carlos Il de Madrid

Aguado Barriales, Fernando

Funcionario de Administracién Local con Habilitacién de Caracter Nacional
Subescala de Intervencioén - Tesoreria

Interventor de Fondos del Ayuntamiento de Benavente (Zamora)
Cerezo Peco, Fermin

Jefe de Servicio de Innovacion

Ayuntamiento de Valencia

Benito Garcia, Carmelo

Jefe del Servicio de Administracion Electrénica

Diputacion de Sevilla

Campos Acufia, Maria Concepcién

Presidenta de la Asociacion Mujeres en el Sector Publico

Pablos Rodriguez, José Luis

Profesor Titular de Economia Financiera y Contabilidad
Universidad de Oviedo
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