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CONTENIDOS

Contenidos

En esta materia se abordan las herramientas que se deben utilizar para la dirección de personas
en las Administraciones Públicas, lo que constituye un elemento esencial en el logro de
resultados eficaces y en definitiva de la prestación del mejor servicio a los ciudadanos. 

La dirección de personas en las Administraciones Públicas implica un ejercicio del liderazgo que,
en todo caso, ha de ser implementado en el seno de los equipos de trabajo y ha de
fundamentarse en las adecuadas herramientas de motivación y en las técnicas de dirección,
potenciando las capacidades de cada uno de los componentes del equipo para que se produzca
una mejora en su rendimiento y creando un clima de trabajo dirigido a la consecución de
resultados. 

Se pretende proporcionar aquí los conocimientos y las técnicas necesarias para que los alumnos
identifiquen la existencia de los conflictos y la dualidad oportunidad-riesgo de los mismos, de
modo que dispongan de las habilidades personales necesarias para hacerles frente de manera
constructiva. 

Por otra parte, se analizan también las herramientas que permiten reconocer la innovación y la
creatividad en la toma de decisiones como estrategias generadoras de valor en el trabajo diario,
creando equipos innovadores, motivando a sus miembros para mejorar y crear soluciones
innovadoras, sabiendo esperar las discontinuidades y superarlas. 

Por último se incluyen también aquí talleres para mejorar las habilidades de comunicación escrita
y oral, ya sea en castellano o en inglés, incluyendo la realización de presentaciones eficaces y
adaptadas a los distintos tipos de destinatarios y escenarios. 

Para ello, la asignatura se ha dividido en tres bloques diferenciados en los que se trabajarán
distintas habilidades: 

Bloque 1: Habilidades profesionales en inglés para la dirección TIC. Este bloque
tiene como objetivo proporcionar a los alumnos las herramientas, el vocabulario y la
confianza necesarios para que operen de manera cómoda y autónoma en diferentes
situaciones profesionales que requieran el uso del inglés como idioma vehicular:
presentaciones, reuniones y convocatorias de conferencias, correspondencia profesional
y negociaciones. 

Bloque 2: Habilidades interpersonales. En este bloque se abordarán las distintas
destrezas necesarias para desempeñar adecuadamente el trabajo en equipos
multidisciplinares. Se abordarán las siguientes habilidades: liderazgo de equipos y
motivación, solución de problemas y toma de decisiones, gestión de conflictos y
mediación, negociación. 

Bloque 3: Habilidades personales para la dirección TIC. Este último bloque
proporcionará a los alumnos las herramientas necesarias para desempeñar su trabajo
con eficacia y eficiencia en situaciones de presión. Se abordarán las siguientes
habilidades: planificación, organización y gestión del tiempo, innovación y creatividad,
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comunicación y retroalimentación, inteligencia emocional, presentaciones eficaces,
adaptabilidad a destinatarios y escenarios. 

4 
/ 1

1



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL
ESTADO

Habilidades personales e interpersonales para la dirección TIC

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACIÓN

Generales

CG1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones públicas y en el servicio al ciudadano, siendo capaces de aportar ideas y
soluciones originales y eficaces de manera diferente a la habitual en el contexto de los sistemas
y las tecnologías de la información para la Administración del Estado. 

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ámbito de los sistemas y las tecnologías de la
información para la Administración Pública, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecución de resultados concretos. 

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologías de la información para la
Administración del Estado. 

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el ámbito de los sistemas y las
tecnologías de la información para facilitar su integración en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administración del Estado. 

CG8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ámbito de los sistemas y las
tecnologías de la información adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en función de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto. 

CG9 - Disponer de herramientas y habilidades sociales para controlar las emociones propias y
evitar reacciones negativas que puedan afectar a los niveles de eficacia y eficiencia en el trabajo
en situaciones de presión, oposición o desacuerdo o ante dificultades o fracasos en los entornos
profesionales ligados a los sistemas y las tecnologías de la información dentro de la
Administración Pública. 

Específicas

CE15 - Integrarse en redes profesionales en el ámbito de las Tecnologías de la Información que
permitan la actualización y el aprendizaje constante en este ámbito tecnológico. 

CE18 - Monitorizar la ejecución de proyectos TIC en el ámbito de las Administraciones Públicas
usando como parámetro principal el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAs).

5 
/ 1

1



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL
ESTADO

Habilidades personales e interpersonales para la dirección TIC

PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF3 - Trabajos individuales (15 horas) 

AF5 - Talleres (90 horas) 

AF6 - Trabajo autónomo (45 horas)

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura los alumnos serán capaces de: 

Planificar el trabajo en equipo, identificando las fases de un equipo y entendiendo el
conflicto como normal y necesario para la evolución positiva del mismo. 

Adaptar su estilo de liderazgo a las diferentes circunstancias y situaciones, de forma que
favorezca la conducta productiva de sus colaboradores. 

Aplicar conocimientos, destrezas y habilidades para la prevención, gestión y resolución
de conflictos. 

Poner en práctica el modelo de gestión del tiempo más adecuado al puesto de trabajo y a
las relaciones laborales y profesionales de su centro de trabajo. 

Establecer mecanismos de gestión de las posibles perturbaciones en el tiempo
favoreciendo el óptimo desempeño de sus actividades y funciones en la Organización. 

Mantener una atención focalizada y concentrada en los objetivos, decisiones y tareas
importantes, siendo capaz de manejar situaciones estresantes de una forma eficaz y
constructiva. 

Aplicar técnicas para estimular la creatividad propia del equipo. Entender los principales
elementos que se deben tener en cuenta en la negociación para encontrar la estrategia
adecuada a cada situación. 

Desarrollar la capacidad para influir y persuadir, tanto en español como utilizando la
lengua inglesa como idioma vehicular. 

Entender la comunicación en otro idioma como proceso dinámico en el que hay barreras
y facilitadores y como una herramienta básica en la transmisión de la información. 

Comunicar de manera clara y convincente las ideas objeto de una presentación,
demostrando autocontrol y estabilidad emocional. 

Entender los principales elementos que se deben tener en cuenta en la negociación en
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inglés para encontrar la estrategia adecuada a cada situación. 

Comunicar de manera clara y convincente las ideas objeto de una presentación en
inglés. 

Escribir correos electrónicos, memorandos y otros documentos en lengua inglesa,
adaptándose en cada caso a los requerimientos formales y protocolarios de cada
situación. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN

Descripción del sistema de evaluación

SE1 - Valoración de la asistencia y de la participación en la actividades formativas (40%) 

SE2 - Evaluación del trabajo en grupo y, en su caso, valoración de su presentación oral (20%) 

SE3 - Evaluación de los trabajos individuales y, en su caso, valoración de su presentación oral
(40%)
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