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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La Administracién Publica espafiola esta inmersa en un proceso de transformacion digital surgida
como respuesta a las nuevas demandas de los ciudadanos, una transformacion que va mucho
mas alla de la mera telematizacion de procedimientos tradicionalmente implementados en papel.
Esta transformacién digital no s6lo permite incrementar su eficiencia y reducir cargas
administrativas, sino también impulsar una mayor transparencia que contribuya a restaurar la
confianza de la ciudadania en las instituciones.

Partiendo de esta vision, esta asignatura pretende acercar a los alumnos en qué consiste el
proceso de transformacion digital en las Administraciones Publicas espafiolas y su relacion con
el Plan de accion europeo de administracion electrdnica.

Ademas, se abordaran las principales tendencias, pero también los retos a los que la

Administracion Publica espafiola debe hacer frente en este proceso de transformacion digital, sin
olvidar la importancia de la experiencia del ciudadano como usuario digital.
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CONTENIDOS

Contenidos

En esta asignatura se dara una vision del entorno social, politico y econémico en el que se
desenvuelve la accién publica para desarrollar el espiritu critico que permita asesorar sobre las
prioridades de actuacion en el uso de tecnologias digitales y las tendencias que previsiblemente
deberan ser atendidas.

La asignatura introduce a los participantes en el andlisis de las politicas especificas que se estan
llevan a cabo por el Gobierno de Esparia para promover el desarrollo digital a nivel social y
economico. La asignatura pondra de relieve la importancia de distintos aspectos relacionados
con el papel de los responsables publicos en la seleccion de los problemas que forman parte de
la agenda de las autoridades publicas y la manera en que esos problemas son definidos; en la
fase de formulacion de alternativas para resolverlos, en relacion con el proceso decisorio y la
implementacion de las politicas.

PROGRAMA

Unidad docente 1 - El concepto de transformacion digital como cambio de paradigma en el
funcionamiento de la administracion publica

Esta unidad docente se centra en definir el alcance e implicaciones de la transformacion digital, y
aborda la manera en la que esta se relaciona con la tecnologia, abriéndola a una perspectiva
mas amplia. También se analizara el Plan de Transformacion Digital de la AGE y sus
implicaciones tanto a nivel nacional como europeo.

A través de actividades colectivas con el alumnado, la unidad docente persigue la interiorizacion
de conceptos e ideas fundamentales:

e La motivacién, que analizara tanto el caracter proactivo como el reactivo del cambio
para responder a las nuevas demandas de los ciudadanos.
¢ La implicacion de distintas areas y la necesidad de transversalidad en el alcance.

¢ La necesidad de fijar objetivos e indicadores, y actuar en funcion de los resultados y las
perspectivas de futuro, abriendo la mirada a una vision a medio y largo plazo.

Unidad docente 2 - Negocio e innovacién como impulsores de la transformacién digital
desde las unidades TIC: de la prestacion de servicios a la generacion de valor estratégico
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El contenido de esta unidad docente aborda las dificultades y oportunidades de la transformacion
digital desde el punto de vista de las unidades administrativas que se enfrentan a ello. La unidad
se divide en dos partes:

1. En primer lugar se analizara la importancia de conocer el negocio y el contexto de los
servicios implicados a la hora de desarrollar procesos de transformacion digital. Se
analizaran diferentes modelos a través de ejemplos reales y los procedimientos y roles
gue es necesario tener en cuenta. Se enfatizara la importancia de la orientacion al
servicio y de centrar el foco en el ciudadano.

2. En la segunda mitad de la unidad, se analizara la manera en que la innovaciony la
orientacion al dato pueden resultar fundamentales a la hora de afrontar la
transformacioén digital de las instituciones para absorber los nuevos modelos disruptivos.
Se analizaran ejemplos reales y se buscara la interaccion y participacion del alumnado.

Unidad docente 3 - La gestion del cambio y la comunicacién como herramientas
estratégicas para la Transformacién Digital

En esta unidad docente se abordara la problematica a la que se enfrenta la Administracion a la
hora de impulsar la Transformacion Digital transversalmente, mas alla de las unidades TIC. Se
partird de experiencias reales para analizar, en una sesion dinamica y participativa, tres
herramientas fundamentales para alcanzar los objetivos transformadores:

1. Gestion del cambio. Se analizaran las implicaciones que tienen en la Administracion las
transformaciones profundas mas alla del cambio tecnoldgico, y la manera en que estas
generan resistencias y exigen una gestion inteligente de la negociacién y los recursos
humanos.

2. Comunicacién. Se tratara la comunicacion como una herramienta clave para el éxito de
la Transformacidn Digital. Motor, bisagra y puente entre diferentes modelos organizativos
y culturales, la comunicacion es el elemento que permite el entendimiento entre actores
gue estan obligados a colaborar y encontrar sinergias.

3. Legislacion. En lugar de interpretarse como un obstaculo, se aportara una perspectiva
del marco normativo como un elemento facilitador, en el que la vision TIC debe estar
presente de manera transversal.

Unidad docente 4 - La eficiencia en la transformacion digital: servicios compartidos en la
administracién digital espafiola

El contenido de esta unidad abordara, de manera practica y especifica, tres servicios comunes
de la Administracion General del Estado. Se presupone un conocimiento bésico de los mismos
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por parte del alumnado. Los servicios, que seran divulgados por sus respectivos responsables de
la Secretaria General de Administracion Digital, son los siguientes:

e ACCEDA. Sede y gestion electronica de procedimientos.

¢ INSIDE. Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electronica.

¢ REA. Registro Electrénico de Apoderamientos.

Sobre cada servicio, se abordaran los conceptos mas importantes, las funcionalidades para los
distintos actores implicados y los procesos fundamentales implicados.

Unidad docente 5 - La transformacién digital en las instituciones espafiolas. Experiencias
y aprendizajes

La ultima unidad docente se centra en abordar, de la mano de sus responsables y protagonistas,
las distintas experiencias y aprendizajes que han tenido lugar en los Ultimos afios en la
Administracion General del Estado.

La unidad se articula a través de tres sesiones:

1. Tendra lugar una charla en la que se analizara el proceso de Transformacién Digital en el
Ministerio de Justicia.

2. Se celebrard una mesa redonda con diferentes actores implicados en la Transformacion
Digital.

3. Se resolverd un caso practico sobre la implantacién de la receta electronica en MUFACE.

Después de la segunda sesién se haréd una recapitulacion general de la asignatura y tendr& lugar
una exposicion de experiencias por parte de algunos alumnos, que aleatoriamente presentaran
en publico las propuestas de Transformacion Digital desarrolladas para su trabajo final del
maodulo.

Dentro de este médulo se contemplan dos visitas: a la Direcciéon General de Trafico y del Centro
de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.
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COMPETENCIAS

Generales

CGL1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones publicas y en el servicio al ciudadano, siendo capaces de aportar ideas y
soluciones originales y eficaces de manera diferente a la habitual en el contexto de los sistemas
y las tecnologias de la informacion para la Administracién del Estado.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacion para la
Administracion del Estado.

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracion del Estado.

CG8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ambito de los sistemas y las

tecnologias de la informacién adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

Especificas

CE1 - Identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en la toma de
decisiones en las Administraciones Publicas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (20 horas)
AF2 - Trabajo en grupo (15 horas)
AF4 - Visitas institucionales (5 horas)

AF6 - Trabajo auténomo (10 horas)

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura los alumnos seran capaces de:
e Comprender las implicaciones y beneficios de la transformacion digital.

¢ Analizar la realidad social e identificar los retos de la Administracién del Estado para
promover la competitividad y la transformacion digital de Espafia utilizando los
instrumentos mas adecuados de politica publica disponibles.

¢ |dentificar los actores clave en sectores relacionados con la economia transformacion
digital y entender sus sensibilidades y necesidades diversas, asi como los diferentes
intereses en juego.

e Comprender cudles son los pasos y elementos clave para llevar a cabo una
transformacion digital desde el seno de las instituciones publicas, asi como abordar sus
obstaculos y potencialidades.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE1 - Valoracion de la asistencia y de la participacidn en la actividades formativas (20%)
¢ Participacion a través del foro de la Plataforma del INAP (5%)
e Participacion en los debates de las dindmicas de grupo (10%):Este porcentaje queda
reservado a las observaciones de los profesores en el transcurso de las dindmicas en

clase y se evaluara en funcion de la cantidad y calidad de las intervenciones

¢ Asistencia (5%)

SE2 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacién oral
(80%)

¢ Calidad del apartado: "Andlisis del negocio, cambio de paradigma y definicién de
objetivos” (20%)

¢ Calidad del apartado: "Creacion y reinvencion de servicios para aportar valor estratégico.
Solucidn tecnoldgica, viabilidad, evaluacién de las innovaciones" (20%)

e Calidad del apartado: "Modelo de gestion del cambio, estrategia comunicativa y
adecuacion al marco juridico" (20%)

¢ Originalidad y capacidad disruptiva de las soluciones planteadas. (10%)

e Estructuracion, claridad, coherencia entre las partes y correcta expresion de ideas y
contenidos en la memoria final y, en su caso, en la presentacion. (10%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Sanchez Garcia, Faustino Angel
Doctor en Tecnologias y Sistemas de Comunicaciones

Técnico Superior de Proyecto Informatico
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente

Profesorado

Velasco Gracia, Marina

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Consejera Técnica en la Subdireccién General de Informacion Internacional
Secretaria de Estado de Comunicacion de la Presidencia del Gobierno
Mufioz Mulas, Cristina Elena

Doctora en Informatica

Técnico Superior de Proyecto Informatico en la S. G. de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién

Flores Iglesias, Laura

Jefa de Area de Gestion Documental

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

Gonzalo Garcia, Maria de los Angeles

Jefa de area en la Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

Gonzalez Sousa, Maria Teresa

Jefe de Area de Transparencia y Servicios de Sede Electrénica

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
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HORARIO

Horario

La asignatura contara con actividades presenciales y no presenciales. La planificacion detallada
para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual INAP.

Con anterioridad al inicio de las sesiones presenciales, el equipo docente contactara con los
alumnos a través del foro de la asignatura, donde se daran las pautas generales de desarrollo de
la asignatura y del trabajo en grupo evaluable, concretando los aspectos recogidos en esta guia
docente. Ademas, con caracter previo al inicio de las clases, se facilitaran las lecturas
recomendadas a través de la plataforma.

Las unidades docentes 1, 2 y 3 se impartiréan, cada una, en una sesion de 2,5 horas. Todas ellas
se abordaran desde una perspectiva tedrico-practica, y se combinaran clases magistrales de
caracter dindmico con la realizacién de distintas actividades grupales orientadas a asentar de
manera practica los conceptos tratados. Ademas, en estas unidades se daran las pautas
necesarias para que el alumnado pueda orientar adecuadamente el trabajo en grupo final, y
serviran para iniciarlo.

La unidad docente 4, que también se impartira en una sesion de 2,5 horas, estara dividida en
tres partes de 45 minutos. En cada una de ellas, la responsable de un servicio comun de la
SGAD se centrara en adentrarse de manera practica y eficaz en las particularidades de su
servicio comun, incidiendo en su potencialidad para la transformacién digital y en sus conceptos
y funcionalidades principales, adecuada a cada uno de los posibles roles involucrados.

La unidad docente 5 aportara una vision de primera mano de algunos procesos de
transformacioén digital de la AGE a nivel ministerial. En primer lugar, el Subdirector General de
Nuevas Tecnologias de la Justica, del Ministerio de Justica, impartir4 una charla en la que
abordara la experiencia el organismo en su proceso de transformacion digital. En otra sesion,
tendra lugar una mesa redonda en la que distintos expertos abordaran los distintos planes de
transformacion digital que se estan desarrollando dentro de la Administracién Pablica en un
espacio de debate e intercambio de ideas, y se finalizara con unas conclusiones y una puesta en
comun, por parte de los alumnos, de sus trabajos de grupo.

Como formacion complementaria, se incluye la resolucién de un caso practico sobre la
implantacién de la receta electronica en MUFACE, un ejemplo claro de transformacion digital
dentro de las Administraciones Publicas. Los alumnos trabajaran en este caso practico
distribuidos en grupos en los que también participaran los alumnos del Master Universitario en
Administracion Civil del Estado, con el fin de lograr simular el ambiente multidisciplinar en que
tiene lugar la transformacion digital.

Finalmente, dentro del contexto de la asignatura se contempla la realizacién de dos visitas a
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organismos TIC dentro de la Administracion Publica que son ejemplo en materia de
transformacion digital, tal es el caso de la Direccion General de Tréfico y del Centro de
Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

Parte presencial
3,8,10y 22 de abrily 6, 8 y 10 de mayo

Los dias 12 de abril y 31 de octubre los alumnos visitardn divididos en dos grupos la Direccion
General de Trafico y del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

Parte no presencial
Lecturas previas:

Con caracter previo al comienzo de la asignatura los alumnos pueden revisar las lecturas
propuestas en el apartado de bibliografia. Ademas, los profesores de las distintas unidades
docentes proporcionaran documentacién de interés que pueda servir de apoyo a los contenidos
trabajados en clase.

Participacion en foros:

La actividad de los foros estara estrechamente relacionada con los trabajos en grupo de la
asignatura, por lo que su evaluacién se encuadrara en uno de sus subapartados, tal y como se
especifica en el apartado de evaluacion.

Los profesores abrirdn hilos sobre conceptos relacionados con el trabajo que necesiten debatirse
desde diferentes aproximaciones asociadas a las distintas lineas de accién abordadas. Dado que
cada grupo se encargara de impulsar una linea de accién en su organizacion, sera
imprescindible la colaboracién de todos ellos en los debates del foro. Los aportes de cada grupo
serviran para que los alumnos puedan reflexionar sobre su trabajo y las conclusiones extraidas,
de tal manera que pongan en cuestion sus propias ideas y se intente llegar a puntos de
consenso.

Asimismo, los alumnos podran abrir sus propios hilos, de tal manera que planteen cuestiones
gue les hayan surgido durante la elaboracién del trabajo y puedan buscar la colaboracion de
comparieros de otros grupos o de los propios profesores.

Trabajo en grupo:
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Coordina: Faustino Sanchez Garcia

El trabajo en grupo se iniciara en sesiones presenciales en el aula acompafiando las clases
tedricas, y se completara de manera no presencial.

Cada grupo asumira el rol del responsable de la unidad TIC para un ministerio dado o de
responsable de la Secretaria General de Administracion Digital. Antes de la primera sesion, se
asignara una linea de accion del Plan de Transformacion Digital de la AGE a cada grupo.

A partir del binomio "linea de accién"-"organizacion" se planteara el trabajo de cada grupo que
estara dividido en tres grandes apartados. Cada uno de estos apartados se iniciara en la parte
presencial, ya que su planteamiento partira de las clases tedricas, y se desarrollara
posteriormente en las horas de trabajo no presencial. Los tres apartados del trabajo seran los
siguientes:

¢ Analisis del negocio, cambio de paradigma y definicion de objetivos.

e Creacion y reinvencion de servicios para aportar valor estratégico. Solucion tecnoldgica,
viabilidad, evaluacion de las innovaciones.

¢ Modelo de gestion del cambio, estrategia comunicativa y adecuacion al marco juridico.

El trabajo en grupo se entregara a través del enlace habilitado para tal fin en la plataforma de
formacion virtual con fecha limite el 13 de mayo.
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

e Agenda digital para Espafia

Agenda digital para Europa

Catélogo de servicios de Administracion digital (2018)

Cddigo de administracion electronica

Declaracion de servicios compartidos

Plan de Accién de administracién electréonica de la UE 2016 &#8211; 2020

Plan de Transformacion digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos
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