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CONTENIDOS

Contenidos

En esta asignatura se analizara la estructura organizativa de la Administracién del Estado y su
modelo de gobernanza de las TIC para prestar servicios a la ciudadania de la sociedad digital,
facilitando nuevas formas de relacion con los ciudadanos, innovando en los servicios
aprovechando las oportunidades que propician estas tecnologias. Todo ello de manera segura,
agil y con eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

Se reflexionara sobre el trabajo de los directivos publicos y su relacién con los responsables
politicos. Se revisara el procedimiento de planificacién a partir de la estrategia, definiendo
objetivos a corto, medio y largo plazo y estableciendo mecanismos de seguimiento, tanto de
cumplimiento del plan como de consecucion de objetivos.

Se introducird a los alumnos en los elementos que conforman la Gobernanza y la gestion de las
TIC como instrumentos para centrar el enfoque de la gestién publica en el usuario, en sus
necesidades y en sus expectativas.

PROGRAMA

Unidad docente 1 - La Planificacion Estratégica en el marco de la Gestidén Publica
e Las funciones del Directivo Publico.
¢ Concepto de Planificacion. Tipologia de Planes.

¢ La Planificacibn como funcion estratégica. Ventajas e inconvenientes de la Planificacion
Estratégica. Condicionantes y requisitos para su implantaciéon en una organizacion
administrativa.

Unidad docente 2 - La Elaboracion de un Plan Estratégico. Planes Operativos

¢ La estructura de un Plan Estratégico General. El andlisis del entorno. Técnica DAFO. Los
objetivos politicos o generales, las estrategias y los proyectos.

Unidad docente 3 - Implantacién, Seguimiento y Evaluacion de Planes
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¢ La implantacion del Plan Estratégico. Elementos criticos. El Sistema de evaluacion y
seguimiento de los Planes

Unidad docente 4 - Experiencias de Planificacién en la Administracién Pablica (Casos
practicos)

¢ Plan de Accion para la Transformacion Digital del Ministerio de la Presidencia. Patrimonio
Nacional

¢ Plan de Accién para la Transformacion Digital del MINETAD

Unidad docente 5 - Planificacién Estratégica e Innovacion

e La Innovacion. Concepto y Elementos.
¢ La Administracion Publica en la era de la revolucion digital.

¢ Innovacion y transformacion. ¢ Es compatible la innovacion con la planificacion
estratégica?

Unidad docente 6 - Organizacion y Gobernanza de las TIC en la Administracién Publica

¢ Las TIC en la Administracion Publica. El concepto de Gobernanza y su relacién con la
Gestion. La norma ISO 38500. La reforma de la TIC. Reales Decretos 802/2015 y
806/2015. Elementos de organizacion y Gobernanza TIC en la AGE

¢ El Plan de Transformacién Digital de la AGE (Estrategia TIC). Elaboracién y elementos.
Plan sectorial de transformacion digital.
Unidad docente 7 - Otros modelos y herramientas de Gobernanza TIC

¢ Modelos y herramientas para la Gobernanza TIC. El cuadro de mando en el Sector
Publico. Relacion con la planificacion estratégica.

¢ Desarrollo del Caso practico
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Unidad docente 8 - La Direccidn por bjetivos
¢ La Direccidn por objetivos. Concepto y elementos. Relacién de la Direccion por Objetivos

con la Planificacién Estratégica.

¢ Desarrollo del Caso practico

Unidad docente 9 - Exposicién trabajos alumnos
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG2 - Analizar y proponer soluciones a problemas, en el ambito de los sistemas y las tecnologias
de la informacién para la Administracion del Estado, mediante la identificacion y definicion de
alternativas que respondan a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia basados en los
principios de gobernanza y bien comun.

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ambito de los sistemas y las tecnologias de la
informacién para la Administracién Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacion para la
Administracion del Estado.

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracion del Estado.

CGS8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacion adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

Especificas

CEZ2 - Definir y gestionar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la consecucién de
resultados en las Administraciones Publicas.

CEL13 - Participar en el disefio y la implantacién de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este dmbito tecnolégico.

CEL17 - Desarrollar modelos para la mejora de la gestion de los servicios TIC en el ambito de las
Administraciones Publicas desde una perspectiva integral.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (45 horas)
AF3 - Trabajos individuales (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (25 horas)

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura los alumnos seran capaces de:

e Identificar las funciones basicas que desarrolla un directivo publico, en particular, las
relativas a la planificacion de la actividad en una organizacion TIC.

¢ Participar en la elaboracion de un plan estratégico, en particular en materia de
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, identificando las fases y
proponiendo objetivos adecuados de seguimiento, resultados e impacto.

e Conocer la organizacion y Gobernanza de las TIC en la Administracion General del
Estado, sus estructuras organizativas, comités de decisidn, responsabilidades y
herramientas de coordinacion y alineamiento.

e Conocer las responsabilidades de una unidad TIC en funcion de la naturaleza del 6rgano
de adscripcién, proponiendo soluciones eficientes que promuevan servicios adecuados a
los cambios sociales y econémicos, teniendo en cuenta los recursos disponibles para
todas las Administraciones.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE1 - Valoracion de la asistencia y de la participacidn en la actividades formativas (20%)

Asistencia y participacion activa a todas las sesiones, asi como la capacidad que muestren los
alumnos de utilizar en sus intervenciones los contenidos trabajados en las distintas unidades
docentes. Supondra un 20% de la calificacion final.

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion
oral (80%)

Trabajo individual consistente en la resolucion de un supuesto practico sobre la materia, caso
gue se planteara al comienzo de la asignatura. Supondra un 80% de la calificacién final. Se
realizara una presentacion sobre el trabajo el Ultimo dia de clase, en la que el alumno podra
exponer, el planteamiento y las lineas generales del trabajo.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Pastor Bermudez, Andreés

Gerente Adjunto de Informéatica de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

Profesorado
Pacho Sanchez, José Manuel

CIlO en el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB)

Garcia Tello, Jesus

Director Adjunto de Dominios y Sistemas en Red.es
Ministerio de Economia y Empresa

Arredondo Macua, Ana Maria

Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacion
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)

Cortés Abad, Oscar Antonio

Doctor en Derecho.

Ingeniero Industrial

Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales
Coordinador de Comunicacion Digital en el Ayuntamiento de Madrid

Esteban Paul, Juan Angel

Inspector de Servicios en el Ministerio de Hacienda

Garcia Roger, Maria del Carmen

Vocal Asesora en el Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Economia
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

9/13 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL

- . L . , . L. ., TADO
Planificacion estratégicay gobernanza TIC en el ambito de la Administracién General deIEI?stado

10/ 13 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL

- . L . , . L. ., TADO
Planificacion estratégicay gobernanza TIC en el ambito de la Administracién General deIEI?stado

HORARIO

Horario
La asignatura contara con clases presenciales y actividades no presenciales. La planificacion

detallada para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual INAP.

Las sesiones presenciales tendran un enfoque préctico, planteando supuestos y ejemplos
orientados a aplicar los conocimientos tedricos adquiridos previamente y, asimismo, los que
incorporan los materiales docentes que se habran puesto a disposicién con antelacion en el Aula
Virtual. Se prestara especial atencion a la resolucién de casos practicos extraidos de la actividad
habitual de la Administracion y que permitan profundizar en la planificacion estratégica en el
marco de la gestion publica.

Ademas, se dedicara parte del tiempo de las sesiones presenciales a orientar y facilitar el
enfoque y la realizacién del trabajo individual, de manera que puedan incorporarse al mismo los
conocimientos adquiridos en cada una de las sesiones y contar con la orientacién y las
aportaciones de los profesores.

Parte presencial

Grupo 1: Del 1 al 5 de abril y del 8 al 11 de abiril
Grupo 2: Del 22 al 26 de abril y del 6 al 9 de mayo

Grupo 3: 13, 14y 16 de mayo y del 20 al 24 de mayo
Parte no presencial
Lecturas previas:

Los profesores de las Unidades Docentes 1, 2, 3, 5, 7 y 8 proporcionaran una seleccion de
lecturas relevantes que el alumnado leera de forma previa a sus sesiones presenciales y que
cubriran los principales conceptos con los que se trabajara en clase.

Ejercicio tipo test:

Coordina: Andrés Pastor

Resolucion de un ejercicio tipo test de respuestas multiples sobre las materias tratadas en la
asignatura. Este ejercicio tendra un caracter de autoevaluacién y no se tendra en cuenta en la
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calificacion final.
Trabajo individual:

Coordina: Andrés Pastor

El trabajo consistira en la elaboracién de un Plan Estratégico correspondiente a un organismo de
la Administracion Publica, desde la definicién y analisis de la situacion actual, la definicién de
objetivos generales, estrategias, proyectos, asi como un sistema de seguimiento de la
implantacién y de los resultados obtenidos. Parte del trabajo se elaborara durante las sesiones
presenciales.
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las TIC en la AGE.
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