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CONTENIDOS

Contenidos

Entre las funciones desempefiadas por los miembros del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado se encuentra la direccion y
gestion de proyectos informéticos y de telecomunicaciones. Por ello, resulta fundamental abordar
los distintos aspectos relacionados con la direccidn y gestién de proyectos TIC en el ambito de la
Administracion Publica.

En la primera parte de la asignatura se analizaran las distintas fases del ciclo de vida del
proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre) tomando como referencia
la guia de buenas practicas PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para abordar la
gestion eficaz y eficiente de proyectos TIC.

La segunda parte de la asignatura se centrara en las metodologias agiles, surgidas como
alternativa a las metodologias tradicionales con la finalidad de reducir la carga burocratica
asociada a estas ultimas. A diferencia de las tradicionales, las metodologias agiles son
adaptativas &#8211;n0 predictivas&#8211;, y estan orientadas a las personas &#8211;no a los
procesos&#8211;. En esta asignatura se hara una revision de las metodologias agiles mas
relevantes, sus principios y fundamentos.

PROGRAMA

Unidad docente 1 - Introduccién al Project Management
Se presentaran los conocimientos y destrezas necesarias, para adquirir un "lenguaje” comun que

le facultard para comprender y utilizar la misma terminologia que las principales comunidades de
directores de proyecto a nivel mundial.

Esta unidad docente aborda como la gestion de proyecto es fundamental para alcanzar el
objetivo perseguido en los plazos, presupuesto y calidad deseados, como se encardina en una
organizacion y los factores que influyen en el éxito o fracaso de la gestién de proyectos.
Se distinguiran:

1. El concepto de proyecto y su diferenciacion con una operacion.

2. El entorno en el que operan los proyectos y la gestién del proyecto.

3. Ciclo de vida del proyecto. Factores que influyen en los proyectos.

4. Modelos tradicionales waterfall vs agile y SCRUM.

3/14 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL

. L ., L. ., ADO
Direccién y gestion de proyectos TIC en la Administracion Eﬂ)laa

Unidad docente 2 - Direccién de proyectos

En esta unidad se abordaran los conocimientos y destrezas necesarias, para dirigir un proyecto
desde su concepcidn hasta su cierre. Se repasaran la integracion, los procesos que se ejecutan
a lo largo del ciclo de vida y las areas de conocimiento principales de la gestién de proyectos.
Concretamente, se abordaran los siguientes temas:

1. Gestion de la integracion. Relacion con las areas de conocimiento.

2. Gestién de alcance. Gestion del tiempo. Gestion de costes. Gestion de la calidad.

3. Areas de soporte. Gestion de RRHH, Gestion del riesgo. Gestion de adquisiciones y
contratacion.

4. Gestion de Proyectos, la Metodologia PM?2 a la UE

Unidad docente 3 - Metodologias agiles para la gestion de proyectos TIC

El contenido de esta unidad docente se organizara en dos sesiones, en las que se abordaran:

1. Mentalidad y cultura agile. Agile&SCRUM principio y valores. Manifiesto Agile. Métodos y
herramientas Agile. Ciclo de vida XP.

2. SCRUM de un vistazo: Framework de SCRUM. Roles en SCRUM. Artefactos SCRUM.
3. Historias de usuario, épicas y temas. Backlog.

4. Estimacion del esfuerzo. Diferentes técnicas de estimacion.

5. El sprint. Los eventos Sprint, daily meeting, review, retrospective.

6. Kanban para gestion de tareas.

7. Scrum distribuido.

8. Como empezar en SCRUM.

9. Aplicar Kaban con éxito.
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Unidad docente 4 - Contratacion, calidad e innovacion en la Direccion y Gestion de
Proyectos TIC en la Administracion Publica
En esta unidad se trataran los siguientes temas:

1. Contratar en la administracién para permitir Agile

2. Gestion de la calidad

3. Gestion de la innovacion
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el @mbito de los sistemas y las tecnologias de la
informacion para la Administracion Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacién para la
Administracion del Estado.

CGS5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracién del Estado.

CG8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

Especificas

CE13 - Participar en el disefio y la implantacion de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este &mbito tecnolégico.

CEL16 - Colaborar en el disefio e implantacién de un plan de gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacion y los datos en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

CE18 - Monitorizar la ejecucion de proyectos TIC en el ambito de las Administraciones Publicas
usando como parametro principal el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAS).
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (25 horas)

AF3 - Trabajos individuales (25 horas)

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura los alumnos seran capaces de:

e Gestionar proyectos complejos en el area de Tecnologias de la Informacion dentro de la
Administraciéon Publica.

e Conocer la aplicacion de los conceptos de la gestion de proyectos en trabajo.
¢ Aplicar metodologias agiles como SCRUM y KANBAN para la gestién de proyectos TIC.

e Supervisar la ejecucién de los proyectos y del cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (S.L.A.S).
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE1 - Valoracion de la asistencia y de la participacidn en la actividades formativas (10%)

e Se evaluard la asistencia y participacion activa a todas las sesiones presenciales, asi
como la capacidad que muestren los alumnos de utilizar en sus intervenciones los
contenidos trabajados en las distintas unidades docentes. Para ello se tendra en cuenta
la intervencion y propuestas realizadas en la resolucion de los ejemplos practicos
realizados en clase (5%)

e En este apartado se evaluara, ademas, la asistencia que supondra un 5% de la
calificacion final.
SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacién

oral (90%)

El trabajo individual supondréa el 90% de la nota de la asignatura de acuerdo con los siguientes
criterios:

e De 0 a 1 punto: Planteamiento de la historia de usuario

De 0 a 2 puntos: La coherencia con las tareas

De 0 a 3 puntos: proceso de estimacion del esfuerzo

De 0 a 3 puntos: El disefio de sprint y su acuerdo con la velocidad del grupo

De 0 a 1 puntos: Claridad en la exposicion
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PROFESORADO

Profesor responsable
Merchan Arribas, Montafia

Coordinadora de Informética en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

Profesorado

Serrano Delgado, Félix

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado
Jefe de Area de Calidad y Desarrollo Tecnoldgico en la Secretaria de Estado de Turismo
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Gonzalo Garcia, Maria de los Angeles

Jefa de &rea en la Secretaria General de Administracién Digital

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

Eusamio Mazagatos, José Antonio

Jefe de Area de Planificacion y Proyectos Tecnoldgicos

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Villanueva Diez, Francisco

Jefe de Area en la Subdireccion General de Explotacion

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

San Andrés Serrano, Ana

Técnico de proyecto informatico en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
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HORARIO

Horario

La asignatura contara con actividades presenciales y no presenciales en las que se tendra en
cuenta lo ya estudiado en la oposicién de forma que la formacién se aborde desde un enfoque
practico a partir de casos y ejercicios. Para fomentar la participacion y reforzar el aprendizaje en
el aula se podra hacer uso de herramientas tipo Kahoot!

En la Unidad Docente 1 se realizara introduccion a la gestion de proyectos. En primer lugar, se
dara un repaso a los conceptos relacionados con la gestion de proyectos y se plantearan
cuestiones a los alumnos con el objetivo de enriquecer la formacion mediante el debate. A
continuacioén, se realizara una practica individual consistente en el uso del canvas para la
definiciébn de un proyecto. Ademas, se presentaran algunos casos de tipos de proyectos para
analizar en grupo las razones del éxito o el fracaso en la gestion de un proyecto.

La Unidad Docente 2 constara de una primera parte en la se abordaran los principales
conceptos de la direccién de proyectos, integrando la docencia a través de clases magistrales
con la resolucion de casos practicos reales de la Administracion Pablica y estableciendo
espacios de debate con los alumnos para comentar su experiencia en la materia. En esta misma
unidad se mostraran las posibilidades del uso de la Inteligencia artificial, en el uso de chatbots
para soporte y debate de casos de uso en la gestién de proyectos de la IA. Finalmente, se
presentara el desarrollo de la comision europea hacia su modelo de gestion de proyectos OPEN
PM2 presentado en 2017, como una evolucién simplificada del PMBook.

En la Unidad Docente 3 se plantearan los conceptos de agile, manifiesto y métodos alrededor
de este concepto (lean software developement, DevOps, eXtremeProgramming, FDD, DSDM,
SCRUM, Kanban). Se intercalaran sesiones mas teoricas con la realizacion de las siguientes
practicas:

e creacion del backlog; pintar herramienta

visionado de sesién de daily meeting

Estimacion del esfuerzo. El método del PlanningPoker

el Burn down/up chart

Aplicar Kanban

La Unidad Docente 4 abordara temas directamente relacionados con la direccion y gestion de
proyectos TIC como son la contratacion, la calidad o la innovacion. Esta unidad docente se
abordara contando con invitados que compartirdn sus experiencias, ademas se intercalara el
visionado de videos relacionados.
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Para facilitar el seguimiento de las sesiones presenciales y su aprovechamiento, se
proporcionaran materiales docentes con caracter previo al inicio de las sesiones, entre los que se
incluiran una serie de lecturas obligatorias.

Parte presencial

Del 1 al 5 de julio
Parte no presencial
Lecturas previas:

Se proporcionaran una seleccion de lecturas relevantes que el alumnado deberé leer de forma
previa a las sesiones presenciales y que cubriran los principales conceptos de las Unidades
Docentes, entre las que se incluyen:

¢ Glosario de términos SCRUM https://www.scrum.org/Resources/Scrum-Glossary
https://www.ted.com/talks/tom_wujec_build_a_tower?language=es

e Modelo canvas https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=AV8YHA9IT9

e PMBOK (Sexta Edicién): Los cambios analizados al detalle

¢ La Catedral y el Bazar:http://softlibre.unizar.es/manuales/softwarelibre/catedralbazar.pdf

¢ Qué es Kanban: Fundamentos: https://kanbanize.com/es/recursos-de-kanban/primeros-
pasos/que-es-kanban/

e La Guia de ScrumTM. La Guia Definitiva de Scrum:Las Reglas del Juego

e Estudio comparativo entre las metodologias agiles y las metodologias tradiciones para la
gestién de proyectos Sw

o #HackINTEF Accién de Innovacion en el INTEF: https://intef.es/wp-content/uploads/2016/
02/Candidatura-VI-Premios-CNIS-PROYECTO-HACKINTEF-portada-intef.pdf

* LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:6f4cf0f3-459a-4076-b5ac-
b884eeel6519/1 002.pdf

Participacion en foros y debates del Campus Virtual:
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Se habilitara un foro para el debate/consulta en el Campus Virtual a través del cual los alumnos
podran plantear preguntas relacionadas con la materia y con el trabajo evaluable. También se
utilizara el foro para proponer temas de debate.

Trabajo individual:

Coordina: Montafia Merchan Arribas.

Evaltan: J. A Eusamio, Montafia Merchan

El trabajo individual se basara en lo aprendido en las sesiones presenciales y se completara de
manera no presencial.

Cada alumno asumird el rol del PO y SCRUM Master en el proyecto.

En la primera sesion, se asignara un proyecto de los de la lista o del DGT.

¢ Desarrollo de un nuevo sistema de transporte inteligente, ecolégico e integrado.

Elaboracién de una guia de proteccion de datos para la Administracién digital TIC.

Gestion Legislativa (por ejemplo, localizar la normativa aplicable a una determinada
cuestion).

Interconexion de los registros mercantiles de todos los Estados miembros.

Reconocimiento de cualificaciones profesionales, incluidas la educacién y formacién
profesionales.

El trabajo de cada alumno se ira dando forma en la parte presencial, partiendo de las clases
tedricas, y se desarrollara en las horas de trabajo no presencial. Los apartados del trabajo seran
los siguientes:

Definir el proyecto en un canvas.

Documento de historias de usuario. Requisitos iniciales.

e Documento del backlog. Priorizacion segun necesidades. Estimar el esfuerzo de cada
tarea.

El Scrum manager decide cuales son los requisitos a implementar en cada entrega.
Definir la velocidad del Scrumteamy.
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¢ Excell con la planificacion completa del proyecto por sprint (sprint de 4 semanas).

Para presentar el trabajo se realizaran una memoria consistente en 15 graficos (slides)
acomparfadas de un texto de max. 300 palabras por transparencia.

e La primera transparencia recogera la presentacion del proyecto.
¢ |La segunda el objetivo del proyecto.
¢ De la 3% a la 142 recogera la ejecucion del ejercicio.

e La 152 transparencia recogera las conclusiones.

El trabajo en grupo se entregara a través del enlace habilitado para tal fin en la plataforma de
formacion virtual con fecha limite el 9 de julio.
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia
Bibliografia basica

« Manual de gestion de proyectos.

e Buenas practicas de gestion de TI.

¢ Relacion ITIL con los procesos de aseguramiento de calidad del software: https://www.ted
.com/talks/tom_wujec_build_a_tower?language=es

¢ Glosario de términos SCRUM: https://www.scrum.org/Resources/Scrum-Glossary

e La Guia SCRUM: https://scrumguides.org/scrum-guide.html#events-sprint

e Desescalando una organizacion: https://proyectosagiles.org/ultimos_articulos/

e https://www.slideshare.net/xalbaladejo/desescalando-una-organizacion-
cas2018-128275542?ref=https://proyectosagiles.org/ultimos_articulos/

¢ Planificacién agil: https://proyectosagiles.org/2013/04/16/videos-cortos-planificacion-agil

¢ Puesta en marcha de las metodologias agiles en SGAD

e SCRUM distribuido http://www.scrummanager.net/ok

¢ Videos https://proyectosaqgiles.ora/

e Gestidn proyectos https://www.youtube.com/watch?v=k8ZDoQGceNI

e PM2 projectmanagementmethodology la guia de gestion de proyectos de la comision
europea
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ac3el118a-

cb6e-11e8-9424-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-83307127
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