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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La elaboracién y defensa de los Trabajos Fin de Master (TFM) constituyen un elemento
vertebrador del proceso de aprendizaje desarrollado a través de los distintos médulos.

La elaboracién del TFM quiere ser un espacio donde aplicar los conocimientos que los
participantes en el master han adquirido durante la preparacion de sus oposiciones, en el propio
master y en su periodo de practicas. Ademas, el TFM quiere ser un instrumento que sirva para
poner en contacto a los/as participantes en el master con la realidad de las Tecnologias de la
Informacion y de la Administracién Electrénica en la Administracion Publica a través de las
organizaciones en las que van a trabajar ya que, en definitiva, es a la solucién de los problemas
de estas organizaciones y al mejor servicio a la ciudadania a lo que debemos dedicar todo el
tiempo y atencion.

Con esta finalidad, el TFM, que se realizara individualmente, abordara, por un lado, el analisis de
un problema real en el ambito de las tecnologias de la Informacién y de la Administracion Digital
gue sea de interés para la organizacion publica en la que el alumno o alumna realiza sus
practicas y, por otro, el desarrollo de una solucion viable seleccionada entre las posibles
alternativas técnicas y organizativas que pudieran existir para solucionar tal asunto en un
contexto dado.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del TFM es poner en juego todos los conocimientos, capacidades y
habilidades adquiridas durante el Master para afrontar y resolver con éxito un proyecto real en el
ambito de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y de la Administracion Digital.
Los objetivos perseguidos por esta Guia didactica son varios: asesorar al estudiante en la
redaccion del trabajo final ya que existen determinados estandares para la realizacién de este
tipo de informes ampliamente aceptados por la comunidad profesional que es necesario
aprender y a cuyo dominio no se llega siempre de manera intuitiva; garantizar la calidad de su

analisis a través de la descripcién de cada una de las etapas del trabajo y, por ultimo, informar
sobre los requisitos y los criterios de evaluacién del producto final.
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CONTENIDOS

Contenidos

El TFM abordara el andlisis de un problema real en materia TIC o de Administracion Digital (por
ejemplo, la aplicacién de técnicas de bigdata en la mejora de los servicios de atencion al
ciudadano, la propuesta y desarrollo de un plan para la adaptacion de una organizacion
especifica a la Ley 39/2015 o el disefio e implementacion de un nuevo servicio electrénico para
los ciudadanos), que sea de interés para la organizacion en la que el/la alumno/a realiza sus
practicas. En el TFM se debera caracterizar con detalle el mencionado problema, presentar las
posibles soluciones técnicas y organizativas al mismo en el contexto econémico, técnico y
organizativo definido y desarrollar la solucién propuesta.

El problema sera identificado con la ayuda de los tutores de la organizacion en la que el alumno
o la alumna realicen las préacticas, sin embargo, es importante destacar que el TFM no debe ser
una mera memoria de practicas. El TFM debera conjugar una vision estratégica y operativa,
reflejando adecuadamente qué impacto tendra el proyecto dentro de la organizacion, qué actores
estan implicados y qué alianzas se deben establecer, qué decisiones estratégicas se deben
tomar, con qué otros proyectos esta alineado, etc.

El/la alumno/a y su tutor deberan llegar a un acuerdo que se plasmaré en una "propuesta”. Esta
propuesta tendra la estructura que se detalla a continuacion.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

MUY IMPORTANTE: Esta propuesta servira, por supuesto con las debidas adaptaciones,
de base para poder preparar después el primer capitulo o capitulo introductorio del
informe DEFINITIVO. Asi que debe dedicarsele tiempo y debe elaborarse con rigor ya que
también servira de plan de trabajo.

La propuesta no superara las 2000 palabras y debe tratar de responder a estas preguntas:

1) Qué problema se va a abordar, intentando ser lo més explicito/a posible, incluso geogréfica y
temporalmente.

Ejemplo: La Seguridad Social dispone de una gran base de datos con informacion laboral y de
prestaciones sociales de los espafioles. Durante los Ultimos afios, la informaciéon ha crecido
exponencialmente y el sistema de andlisis de la informacion y generaciéon de cuadros de mando
para la toma de decisiones no permite a la Direccion tomar decisiones en tiempo real. En este
informe se analizan las diferentes alternativas para dotar a la organizacién de nuevas
capacidades de andlisis estadistico y predictivo, y se desarrolla un plan viable para abordarlo.
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2) Por qué merece la pena trabajar en ese problema, por qué habria que destinar recursos
publicos a estudiar el alcance de este problema y proponer soluciones al mismo. Es posible que
se trate de un informe para dar cumplimiento a un mandato legal. Sin embargo, siempre, siempre
hay que ir mas alla de la utilizaciéon de una norma como justificacion.

Actualmente en el Ministerio X se encuentran encuadradas 10 unidades TIC en la que trabajan
aproximadamente 3.000 efectivos y emplean, de acuerdo al informe REINA 2016, unos 877
millones &#8364; para la provision de los servicios TIC. Estas unidades han trabajado
tradicionalmente como silos, con total independencia en la gestién de presupuestos y recursos y
sin una estrategia comun, lo que ha llevado a ineficacias y redundancias, tanto en la gestién de
adquisiciones como en las actuaciones técnicas, tal y como sefial6 el informe de la CORA.

La constante disminucién de presupuestos junto con una demanda cada vez mas exigente hace
necesario y urgente una actuacion global que permita racionalizar el gasto y asegurar que cada
una de las actuaciones de las distintas unidades TIC esté alineada con las necesidades de las
unidades de negocio a las que prestan servicio.

3) Como se va a realizar este proyecto, qué metodologias se van a utilizar, qué técnicas se van a
aplicar, qué datos se necesitaran, con quién se va a necesitar hablar, qué tipo de recursos se
requeriran, qué plazo va llevar hacer todo ese trabajo.

4) Anticipo de lo que va a contener cada uno de los capitulos del informe final.

Ejemplo: ademas de la introduccién, este informe contendra varios apartados. En el primero se
realizara una descripcion del contexto organizativo y técnico en el que desarrolla la iniciativa. En
el siguiente apartado se describira el problema a solucionar y se intentaran las causas y su
magnitud. En el tercer apartado se identificaran y analizaran las posibles alternativas y se
justificara la propuesta elegida. En el cuarto apartado desarrollara el Plan del proyecto que
permitira desarrollar la solucion al problema planteado. En el quinto apartado se incluird la
gestion del proyecto, incluyendo un cronograma, una estimacion de los recursos necesarios y del
presupuesto del proyecto. En el sexto apartado, se definirAn los mecanismos de control,
seguimiento y evaluacion de las acciones desarrolladas, finalizando con un apartado en el que se
incluiran las conclusiones del proyecto.

5) Una lista de las referencias bibliograficas que se han consultado utilizando un sistema de
citacion convencional como APA o cualquier otro (se explica con mas detalle mas adelante en
este mismo documento).

Resumiendo, el alumno debe asegurarse que incluye en la propuesta de TFM los siguientes
elementos:
* Area de trabajo.

e Tema.
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¢ Sintoma del problema.
e Causa del problema.
¢ Importancia de resolver el problema.
¢ Beneficios de resolver el problema.
* Consecuencias de no resolver el problema.
¢ Trabajos existentes que pretenden abordar dicho problema con otros enfoques.
¢ Objetivos.

¢ Hipdtesis &#8211; en caso de que se esté incluyendo una mejora y se pueda corroborar
la misma.

e Parametros para corroborar la hipotesis - en caso de que se esté incluyendo una mejora
y se pueda corroborar la misma.

e Solucién propuesta (esbozo).

FORMATO Y ESTRUCTURA DEL TFM

El TFM no superara las 40 paginas con un tamafio de letra Calibri 12 a espacio sencillo. Estara
escrito en un lenguaje directo (no se usara el verbo en pasiva y si los verbos de accién), positivo
y constructivo; se utilizaran datos y argumentos sélidos para respaldar las afirmaciones que se
hagan; se pueden manifestar preferencias personales y se deben evitar los tecnicismos y la jerga
profesional; se preferira lo breve a lo largo y tedioso: se evitara la profusién de leyes y normas.
En definitiva, se trata de ser profesional pero intentando a la vez ser ameno, utilizando una
redaccion fluida y moderna.

El TFM tendré la estructura tipica de un Informe a la Direccién, por lo que tendra que ser
entendido por personas no especialistas en materia TIC y referenciar los beneficios de la
actuacion en términos de gestién/negocio y los posibles obstaculos e inconvenientes.

Aunque existe mucha variedad dentro de ese tipo de documentos, tales informes comparten, a
grandes rasgos, al menos los siguientes elementos y capitulos que después se veran con mas
detalle:

1. Titulo.

2. Resumen Ejecutivo (maximo 2 péaginas).
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3. indice (es necesario que figuren las paginas) (1 o 2 paginas).

4. Introduccion (cuya estructura sera muy parecida a "la propuesta” que ya se elabord y se
ha explicado arriba) (maximo 3 o 4 paginas).

5. Situacion actual/trabajos similares existentes (4-6 paginas).
6. Alternativas de desarrollo. Criterios de seleccion (3-6 Paginas).
7. Desarrollo de la Propuesta. (10-15 paginas).
8. Gestidn del proyecto: Cronograma; Recursos; Presupuesto (2-3 paginas).
9. Seguimiento y Evaluacién (2-3 paginas).
10. Capitulo de conclusiones ((2-3 paginas).

11. Apéndice con referencias bibliogréaficas (1-2 paginas).

Ademas, de cara a controlar mejor el proceso de difusion, es importe preparar otros documentos
de acompafiamiento que se utilizan frecuentemente en la comunicacién, como por ejemplo, una
presentacion PowerPoint o equivalente.

Como orientacion, veamos cual debe ser el contenido de cada uno de estos apartados:

El Titulo debe reflejar con precision el contenido del informe, incluyendo una descripcion de la
accion y el ambito organizativo de la actuacion, por ejemplo, "Propuesta para el uso de técnicas
de bigdata para el analisis de informacion de prestaciones de empleo en el Servicio Publico de
Empleo Estatal".

El resumen ejecutivo tendrd como méaximo 2 paginas y debe estar escrito de forma sintética y
muy directa. En él se plantea el proyecto que se ha abordado de forma breve pero la mayor parte
del resumen debe dedicarse a las principales conclusiones, resultados y recomendaciones.

En cuanto al indice, deben incluirse las paginas y los epigrafes especificos de este informe,
intentando evitar epigrafes genéricos. Por ejemplo, en vez de "Alternativa 1" podriamos
referenciar la opcion concreta, por ejemplo "Opcion 1: Empleo de Datawarehouse" o
directamente "Empleo de técnicas predictivas”, de forma que el indice sea también ilustrativo del
proyecto concreto que se ha abordado.

La introduccion es un apartado muy importante y ya se ha explicado que trasladaremos a ella
debidamente adaptado el contenido de "la propuesta” que disefiamos tan cuidadosamente en
una fase anterior.
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En cualquier caso, cada trabajo o informe puede ser muy diferente y los capitulos y la estructura
de informe puede diferir significativamente. Por ejemplo, los epigrafes sobre el desarrollo de un
proyecto muy técnico en el area de la seguridad informatica diferiran de los de una propuesta
reorganizativa de las unidades TIC de un departamento o de un proyecto de desarrollo en
materia de Administracion Digital.

Se incluye a continuacion un ejemplo de informe de un Plan de mejora para ilustrar esto:

"Plan de Modernizacion Tecnholdgica del Ayuntamiento de Valencia. Haciendo realidad los
derechos electrénicos de los ciudadanos", tiene la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo

. Introduccion

. Situacion actual del Ayuntamiento de Valencia. Organizacion.

IIl. Analisis del problema y alternativas. El reto de conseguir una gestion electrénica completa.
IV. Propuesta de mejora. Haciendo de la Administracién Electrénica una realidad
a. Linea Estratégica 1: Un ayuntamiento cercano

b. Linea Estratégica 2: Un ayuntamiento personalizado

c. Linea Estratégica 3: Un ayuntamiento en red

d. Linea Estratégica 4: Un ayuntamiento transparente

V. Implantacién.

VI. Gestion del Proyecto: Cronograma, Recursos y Presupuesto

VII. Seguimiento y evolucién

VIII. Evaluacién

a. Comité de Seguimiento

b. Grupo de usuarios del Ayuntamiento de Valencia

c. Indicadores

IX. Referencias Bibliograficas
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En general, los aspectos mas importantes de cualquier informe son, por una parte, una adecuada
descripcion de los aspectos mas relevantes de la situacion y de la organizacion donde se va a
desarrollar la iniciativa, teniendo en cuenta que el lector no tiene conocimiento del contexto en el
gue se enmarca el TFM. Ser& necesario describir la organizacion, sus competencias, la situacion
presupuestaria, social y normativa, los recursos disponibles y todo aquello que sea relevante
para entender la naturaleza de la situacién en relacion al problema planteado (capitulo I1). Por
otra parte, y no menos importante, es necesario caracterizar adecuadamente el problema, siendo
descriptivos y asépticos en su planteamiento, y dimensionarlo adecuadamente en relacién al
impacto que supondria no actuar para solucionarlo (capitulo IlI).

La solucidén propuesta (capitulo IV en este ejemplo) debe ir precedida de un analisis de las
diferentes alternativas disponibles para abordar el problema descrito y, sobretodo, de una
justificacién razonada de por qué se elige una de las alternativas concretas.

La gestion de proyecto debe reflejar la vision estratégica y la vision operativa. Por un lado, el
alumno debe desarrollar una vision estratégica "macro” desde la cual, se pueda observar cémo
encaja el TFM dentro de una solucion mas amplia que estratégicamente esté resolviendo un
problema mayor, que el que resuelve su TFM.

Por otro lado, el alumno debe aportar una visién "micro" sobre el alcance concreto del proyecto
de TFM que ha realizado. EI TFM ser& por tanto un proyecto especifico englobado dentro de un
proyecto mayor, es por eso que ademas de detallar la planificacion y el presupuesto del TFM
(cronograma, recursos humanos y materiales) se debe describir en qué proyecto mayor se
engloba, el coste, la planificacién de dicho proyecto, qué otros actores estan implicados, etc. A
nivel micro, tendréis que tener en cuenta que en este proyecto de TFM ha participado un asesor,
aungue haya sido en tareas de supervision, que es el tutor; por lo tanto, en la planificacion del
proyecto deberia haber una tarea de asesoramiento, asignada a dicho tutor, y con el
correspondiente coste. Para calcular el coste del tutor, debéis calcular las horas de dedicacién
gue ha tenido y multiplicarlo por el precio/hora. Los sueldos de los funcionarios por niveles y
segun especifico son publicos al aprobarse en los PGE. Habra datos para el calculo que habra
gue presuponer porque no se tendran (ej. productividad, antigiiedad, etc.).

Las conclusiones no aportaran datos nuevos, sino que derivaran del andlisis previo, estaran
argumentadas por hechos y valoraciones facilmente identificables en el resto del informe y
evitaran sesgos o consideraciones puramente personales. No han de limitarse a una mera
descripcion, sino que deberan proporcionar elementos explicativos e incluir valoraciones criticas,
acordes con los objetivos planteados. En caso de que los datos permitan diferentes
interpretaciones, deberan explicitarse los elementos de enjuiciamiento en los que se basa el
autor/a.

Las conclusiones se organizaran en orden de importancia y su nimero sera razonable en funcién
de la audiencia a la que se dirijan y de la naturaleza del problema abordado. Se presentaran bajo
un titulo sintético, que serd argumentado en cada caso.
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P. ej. Conclusién 1: Supresion de la unidad X. Como muestran los datos presentados en la tabla
3, el 80% de la actividad de la unidad X supone una duplicidad respecto al trabajo desarrollado
por la unidad Y. El 20% restante son tareas que aportan escaso valor afiadido, ya que se limitan
a actuaciones de tratamiento burocratizado de datos disponibles en otras unidades. Por ello, se
considera mas eficiente suprimir la unidad X e integrar a su personal en la unidad Z, puesto que
las competencias que se requieren son similares y la carga de trabajo en esta Ultima es excesiva
para la plantilla actual.

En el trabajo se indicaran los limites y el contexto de validez de las conclusiones.

Para acabar, en todos los trabajos es necesario dedicar un capitulo o apéndice a listar
alfabéticamente las referencias bibliogréficas que se han citado en el texto, el material
utilizado de apoyo, asi como las metodologias utilizadas o propuestas en el &mbito del informe.

Aunque el informe objeto del TFM no es un texto académico, es imprescindible citar
adecuadamente las obras, normas, paginas web o cualquier otro documento que haya servido
para elaborar el informe para dar reconocimiento a quienes hicieron un trabajo anterior y sobre
todo para que quien lea nuestro informe pueda consultar también los documentos en los que nos
basamos. Existe muchos sistemas de citacion pero quiza el mas conocido y utilizado
internacionalmente es el llamado estilo Harvard-APA.

En caso de que se requiera incluir alguna cita en el texto, se hard asi:

De acuerdo a la consultora Gartner las organizaciones publicas mas exitosas han establecido
mecanismos que le permiten trabajar a dos velocidades en el ambito TIC (Gartner, 2014).

Si se utilizan las palabras textuales del autor original, estas palabras se entrecomillaran.

Las obras citadas en el texto de la manera abreviada que hemos visto se citaran al final de forma
completa, en una lista ordenada por el orden alfabético del primer apellido del autor/a/es de las
mismas, como se pueden ver en los siguientes ejemplos:

Libros

Mulcahy, R, . (2008). Preparacion para el examen PMP. Ed. RMC, USA.

Articulo en unarevista

Todnem R, (2005). Organisational change management: A critical review. Journal of change
management, Volume 5, 369-380.
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Publicaciones oficiales
Ministerio de Administraciones Publicas. (1999). La modernizacion de la administracion publica.
Madrid.
Material de la Web
Comisién Europea. (2001). Governance in the European Union: a White Paper. Web visitada en
agosto 2001, from http://europa.eu.int/governance/white_paper/index_en.htm
Normativa
Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
Los Graficos o tablas se rotularan a pie de tabla. Si se ha elaborado por el autor se indicara:

"Fuente: elaboracion propia a partir de tales o cuales datos"

Si no se ha elaborado por autor, es decir, se ha copiado de otro documento:
"Fuente: (Martinez, 1993 p. 123)"
En cualquier caso, se recomienda la utilizacion de las opciones del procesador de texto

empleado para gestionar fuentes bibliogréaficas y generar las correspondientes citas y referencias
de forma coherente con el estilo elegido por el alumno (APA, IEEE206, ISO690, etc.).
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CGL1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones publicas y en el servicio al ciudadano, siendo capaces de aportar ideas y
soluciones originales y eficaces de manera diferente a la habitual en el contexto de los sistemas
y las tecnologias de la informacion para la Administracién del Estado.

CG2 - Analizar y proponer soluciones a problemas, en el &mbito de los sistemas y las tecnologias
de la informacion para la Administracion del Estado, mediante la identificacion y definicion de
alternativas que respondan a razonamientos Yy criterios efectivos y de eficiencia basados en los
principios de gobernanza y bien coman.

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ambito de los sistemas y las tecnologias de la
informacion para la Administracion Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacién para la
Administracion del Estado.

Especificas

CE1 - Identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en la toma de
decisiones en las Administraciones Publicas.

CEZ2 - Definir y gestionar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la consecucién de
resultados en las Administraciones Publicas.

CE4 - Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacion para integrar los
resultados de este analisis en la toma de decisiones.

CES8 - Conocer e interpretar las exigencias que se derivan de las distintas obligaciones juridicas
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el ambito de las
Administraciones Publicas.

CEL13 - Participar en el disefio y la implantacién de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este dmbito tecnolégico.

CE15 - Integrarse en redes profesionales en el ambito de las Tecnologias de la Informacion que
permitan la actualizacién y el aprendizaje constante en este ambito tecnolégico.

CE16 - Colaborar en el disefio e implantacion de un plan de gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacion y los datos en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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CE17 - Desarrollar modelos para la mejora de la gestidn de los servicios TIC en el &mbito de las
Administraciones Publicas desde una perspectiva integral.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF6 - Trabajo autbnomo (205 horas)

AF8 - Tutorizacién del Trabajo de Fin de Master (20 horas)

Resultados de aprendizaje
Los objetivos especificos de esta asignatura son los siguientes:

e Ser capaz de identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en la
toma de decisiones en las Administraciones Publicas.

¢ Definir y gestionar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la consecucion de
resultados en las Administraciones Publicas.

¢ Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacion para integrar los
resultados de este andlisis en la toma de decisiones.

e Conocer e interpretar las exigencias que se derivan de las distintas obligaciones juridicas
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el &mbito
de las Administraciones Publicas.

e Participar en el disefio y la implantacién de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la
Administracion del Estado utilizando los enfoques propios de este dmbito tecnolégico.

e Integrarse en redes profesionales en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién que
permitan la actualizacién y el aprendizaje constante en este ambito tecnoldgico.

e Colaborar en el disefio e implantacion de un plan de gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacion y los datos en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

e Desarrollar modelos para la mejora de la gestion de los servicios TIC en el ambito de las
Administraciones Publicas desde una perspectiva integral.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

Cada TFM se expondra en sesion publica y sera evaluado por una Comisién de Evaluacion. En
la defensa del Trabajo de Fin de Master, cada alumno procedera, durante un maximo de 20
minutos, a la descripcidn de los aspectos mas destacados y de las conclusiones obtenidas.
Debera prestar especial atencion a aquellos extremos que impliquen una aportacion personal.

Finalizada la exposicion, los miembros de la Comision de Evaluacion preguntaran al estudiante
durante un periodo maximo de 10 minutos todo aquello que sea relevante sobre el trabajo
realizado para valorar su aportacion personal y para validar la adquisicidn por parte del
estudiante de aquellas competencias a la que se debe prestar especial atencion en esta materia.

La evaluacidn final del Trabajo de Fin de Master tendra en consideracion tanto la memoria
elaborada por el estudiante como su defensa, en los porcentajes que aparecen a continuacion.

Un 35% de la calificacion final expresara la valoracién del tribunal sobre hasta qué punto el/la
autor/a ha logrado alcanzar los objetivos de la asignatura.

Ademas, se valorara con un 30% el rigor mostrado a lo largo del TFM y la coherencia entre todos
sus apartados y entre otros aspectos:

¢ La exhaustividad y pertinencia de informacion y datos en el diagndstico del problema,
valorandose negativamente la presencia de contenidos superfluos u obvios.

¢ La capacidad de justificar las suposiciones y las decisiones adoptadas en el desarrollo de
la solucion al problema abordado.

¢ El soporte documental (referencias y citas) de las evidencias o el argumento de las
inferencias si las hubiera.

¢ La capacidad de expresar con sencillez el planteamiento de la solucion propuesta para
gue pueda ser entendido por publico no especializado.

¢ |a definicion de objetivos en términos de cambios concretos y reales que se quieren
obtener, ya sean internos o externos, diferenciandolos del medio con el que se propone
alcanzarlos.

¢ |La secuencia ldgica entre contexto, diagndéstico, definicién del problema, propuesta de
alternativas, seleccidn de soluciones y medios con los que abordar las soluciones para
alcanzar los resultados propuestos.

¢ La adecuacion de los medios previstos (herramientas o acciones) para alcanzar los
objetivos.

¢ La plasmacion de la diferencia conceptual y practica entre acciones, objetivos e
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indicadores.
¢ El analisis realizado para evaluar las posibles alternativas.

¢ El analisis apropiado de los recursos humanos, técnicos, presupuestarios y organizativos
asignados a la implementacién del Plan.

¢ La seleccidn de indicadores para evaluar la consecuciéon de los objetivos y su
justificacion.

¢ La seleccidn de indicadores para realizar el seguimiento de la implementacién del Plan.

¢ El equilibrio en el espacio y concrecion de los diferentes apartados del TFM, mostrando
proporcionalidad vinculada a la razén de ser y a las exigencias de justificacion.

En la nota final se ponderara hasta un 10% la calidad formal del documento entregado
valorandose, al menos, los siguientes aspectos:

¢ Los aspectos de formato que faciliten la lectura.

e El uso correcto de las tablas y graficos en cuanto a necesidad, calidad, y ubicacion para
comprender un argumento o apoyar una conclusion.

e La utilizacion de citas y referencias bibliograficas segin un estandar conocido.
¢ El contenido complementario en los Anexos.
e Se penalizara la existencia de errores ortograficos o de sintaxis.

¢ La redaccion y adecuaciéon del Resumen ejecutivo para reflejar el objeto del trabajo y sus
principales conclusiones.

En la nota final se ponderara con un 25% la capacidad del/a alumno/a de comunicar de forma
efectiva las principales ideas y razonamientos del trabajo, ya sea en la fase de exposicidén o en
las aclaraciones posteriores solicitadas por los miembros de la Comision. Para ello, se valoraran,
al menos, los siguientes aspectos:

¢ La exposicién ha de ser adecuada para ser entendida por publico no especializado.

La secuencia logica de argumentos con comienzo claro, parte intermedia y final.

e Su ajuste al tiempo establecido.

El ritmo adecuado de exposicidn, resultando amena y convincente.

El uso apropiado de elementos auxiliares de comunicacién, como presentacion
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electrdnica, videos, pizarra o cualquier otra herramienta de apoyo en la presentacion que
se utilice.

e |La capacidad de persuasion en la contestacion a las preguntas formuladas por los
miembros de la Comision de valoracion.

Calendario de examenes

Calendario de entregas
¢ 14 de mayo: entrega de la propuesta de TFM
¢ 12 de noviembre: entrega final de TFM

Las entregas se realizaran a través de los enlaces habilitados para tal fin en el portal de
aprendizaje del INAP: https://campus.inap.es

Presentacion y defensas del TFM

La presentacion y defensa del TFM tendré lugar del 20 al 23 de noviembre ante uno o varios
tribunales cuya composicion se publicara con antelacion.

La distribucion de alumnos por tribunales y el orden de presentacion se determinaran mediante
sorteo publico que se realizara en la sede principal del INAP y cuya celebracién se avisara con la
debida antelacion.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Sanchez Segura, Maria Isabel

Profesora Titular de Lenguajes y Sistemas Informaticos
Universidad Carlos Il de Madrid

Profesorado
Morgado Aguirre, Emilio
Consejero Técnico

Direccién General de Ordenacién del Juego
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Pérez Mayuet, Emilio

Coordinador de Area en la Division |l Oficina Informética Presupuestaria

Ministerio de Hacienda

Ayuso Gonzalez, Juan Emilio

Coordinador de Area TIC en la Secretaria General
Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Baena Alvarez de Quevedo, Francisco Javier
Coordinador de Informatica

Ministerio de Economia y Empresa

Bueno Albacete, Sara

. . STADO
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado
Jefa de Area de Sistemas de Comunicacion, Asistencia Automatizada y Documentales

Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)

Pérez Galindo, Rafael

Director de la Divisién de Relaciones Internacionales, AEPD

18 /24 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL
. . STADO
Trabajo de fin deEMaster

Civicos Villa, Noemi

Directora Salud Digital y Sistemas Informacion para el SNS

Medina Aufidn, Juan Alberto

Doctor Ingeniero en Informatica y Telecomunicaciones
Jefe de Area de Planificacién de Sistemas Informaticos en la Oficina Informética Presupuestaria
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Fornet Ruiz, Jaime José

Doctor Ingeniero en Telecomunicaciones

Consejero Técnico en el Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CESTIC)

Ministerio de Defensa

Ruano Rodriguez, Maria Angeles

Jefa de Area de Administracion Electrénica en la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Yafiez Morante, Elsa

Jefa de Area de Coordinacion Informatica

Direccion General del Catastro

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Garcia Galindo, Clara Eugenia

Jefa de Area de Desarrollo en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

San Martin Cordon, Almudena

Jefa de Area de Desarrollo en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y de las

Comunicaciones
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Martin Cruz, Eva
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Jefa de Area de Desarrollo para la I+D en la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

Horganero Gémez, Sara

Jefa de Area de Informatica

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

Hernandez Maroto, Dolores

Jefa de Area de Tecnologia

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica

Benitez Lopez, Elena

Jefa de Area en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Lapefia Gutiérrez, Maria Fe

Jefa de Area en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Marcelo Castells, Francisco

Jefe de Area de Coordinacion Institucional en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Martinez Lapefia, Alfonso

Jefe de Area de Desarrollo de Aplicaciones Culturales en la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Fernandez Gémez, Luis Roberto

Jefe de Area de Desarrollo

Direccion General del Catastro
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
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Calvo Labra, José Luis
Jefe de Area de Explotacion
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
Barroso Pérez, Israel
Jefe de Area de Planificacion de Sistemas Informaticos
Ministerio de Hacienda
De Amil Villarrubia, Pablo
Jefe de Area de Planificacion en la Subdireccion General de Impulso de la Administracion Digital
y Servicios al Ciudadano
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
Ruano Ampudia, José Antonio
Jefe de Area de Seguridad en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Fombella Mourelle, Carlos
Jefe de Area de Sistemas en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Castejon Lapeyra, Federico
Jefe de Area de Tecnologia en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
Garcinufio Jiménez, Ismael
Jefe de Area en el Departamento de Informatica Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)

Canadas Fernandez, Jesus Alfonso

Jefe de Area en la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y Agenda Digital
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
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De la Paz Rincén, Antonio
Jefe de Area en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
Lapuente Perea, José Luis

Jefe de Area en la Subdirecciéon General de Aplicaciones y Servicios Generales
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

El ambito de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es muy amplio como para
recomendar una bibliografia especifica para abordar el trabajo fin de méster.

Sin embargo, es conveniente consultar algunas guias de metodologias y buenas préacticas del
sector en funcion de la naturaleza del trabajo, algunas de éstas referencias se describen mas
abajo.

Asimismo, se recomienda consultar el banco de conocimientos del INAP (https://bci.inap.es/)
para consultar ejemplos de trabajos reales de alumnos que han realizado cursos de Master.

Para otras dudas, acerca de cdmo escribir un informe, se puede consultar el libro de Salvador
Parrado, en el que se encontraran indicaciones de caracter general sobre la elaboraciéon de
planes de mejora las Administraciones Publicas.

Por supuesto, los profesores y el tutor estan a disposicion de los participantes en el master para
aclarar dudas o conceptos.

Algunas recomendaciones

Axelos. (2013). ITIL Library books. UK: Axelos.

Cunha, Iria da. (2016). El trabajo de fin de grado y de master: redaccién, defensa y publicacion.
Editor: UOC. 2016ISBN: 9788490643907

Day, R. A. (2005). Como escribir y publicar trabajos cientificos (Vol. 598). Pan American Health
Org.

Guldentops, E. (2004). Governing information Technology through COBIT. US: Idea group.

Information Systems Audit and Control Association. (2015). CISM Review Information. USA:
ISACA.

Information Systems Audit and Control Association. (2016). CISA Review Manual. USA: ISACA.

Parrado, S. (2005). Guia para la elaboracién de planes de mejora en las Administraciones
Pdblicas. Madrid: INAP.

Project Management Institute. (2014). Fundamentos para la direccion de proyectos - Guia
PMBOK (Quinta Edicion). USA: PMI.
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Robert S. Kaplan, D. P. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System. USA: Harvard Business Review.

Rocco, T. S., & Hatcher, T. G. (2011). The handbook of scholarly writing and publishing. John
Wiley & Sons.

Sanchez Asin, A., Olmos Rueda, P., Torrado Fonseca, M., Garcia Lopez, J. (2016). Trabajos de
fin de grado y de postgrado: guia practica para su elaboracion. Editor: Aljibe. ISBN:
9788497008211
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