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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El objetivo de esta asignatura es dotar al alumno de una necesaria alfabetizacién digital mas alla
del uso de las aplicaciones ofimaticas y online mas populares. Conocer la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), los mecanismos basicos de su
funcionamiento y sus estrategias especificas de comunicacién, asi como el papel estratégico del
sector de las TIC, y la aplicacién creciente de éstas en los distintos sectores de la economia. Se
pretende también capacitar al alumno en el uso de las tecnologias que le permitan introducir
proyectos de comercio electrénico, marketing digital, y comunicacién online complementarios a
los canales tradicionales, y también aplicaciones concretas que le permitan incorporar soluciones
basadas en la red de Internet para dar cumplimiento a diversos componentes de la cadena de
valor de una organizacion.

Una vez que el alumno esté familiarizado con los conceptos basicos de las nuevas tecnologias
de la informacion y la economia digital, se abordan los principales aspectos teoricos y practicos

relacionados con la aplicacion de las TIC en las actividades de comercio exterior e
internacionalizacion de la empresa.
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CONTENIDOS

Contenidos

1 - INTRODUCCION AL MEDIO ON-LINE, EL MEDIO Y LOS USUARIOS
¢ Evolucion del modelo de presencia en Internet
e Internet en términos estadisticos

¢ El nuevo usuario prosumers e influenciadotes

2 - CONOCER Y ENTENDER LOS SOPORTES DIGITALES
¢ El Internet que se avecina
¢ Los soportes digitales, Internet mas alla del web

¢ La tecnologia ubicua, nuevos escenarios y usos de las TIC

3-EL"HOW TO"

Métricas e investigacion de usuarios

Arquitectura de informacién y disefio de la experiencia de usuario

Comunicacion y presentacion de datos

4 - ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVAS
¢ Normativas de accesibilidad
e LOPD

e | SSI| & comercio electrénico

5 - MEDIOS DIGITALES VS MEDIOS TRADICIONALES
¢ Los derechos de autor y los Creative Commons

¢ La relacion entre las TIC y los medios tradicionales
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¢ Los peligros de las TIC

6 &#8211; ELEMENTOS DE LA COMUNICACION EN EL MEDIO ONLINE
e Crear marca en el universo digital
e Tono, percepcion y estética

¢ |La gestion de comunidades on-line
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Los titulados sabran aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, con un alto
grado de autonomia, en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o
medianas o0 empresas de dimension mas multinacional, e incluso en organizaciones no
empresariales pero cuya gestion requiera una vision internacional.

CG2.- Los titulados sabran aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y
planteamiento de nuevos problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto
empresarial de ambito nacional como internacional.

CG9.- Los titulados deberan dominar las herramientas béasicas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje.

Especificas

CE7.- Manejar plataformas digitales, medios tecnoldgicos, audiovisuales e informéticos para la
busqueda de informacion y la comunicacién eficaz de los proyectos empresariales.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases magistrales: desarrollo de contenidos teéricos y de los conceptos de las
asignaturas. La clase magistral se define como un tiempo de ensefianza ocupado principalmente
por la exposicion continua del profesor. Los alumnos tienen la posibilidad de participar, preguntar
0 exponer su opinién, pero por lo general escuchan y toman notas (8 horas - 100%
presencialidad).

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, conferencias
con directivos/profesionales expertos en el area o caso de estudio, seminarios, debates y
puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones teéricas. Se
realizan mediante talleres, estudios de casos, resolucidn de ejercicios y problemas con una
participacion activa del alumno (4 horas - 100% presencialidad).

AF3.- Trabajos individuales y en grupo: desarrollo de los contenidos tedricos de forma autbnoma
(busqueda de informacién, andlisis y registro, redaccién de documentos e informes, realizacion
de cuestionarios) y su aplicacion al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones
individualmente o en grupo (5 horas - 5% presencialidad).

AF5.- Trabajo autonomo del estudiante: aqui&#769; se considera la actividad del alumno de
estudio de la materia, bu&#769;squeda de informacio&#769;n, ana&#769;lisis y registro,
redaccio&#769;n de documentos, disen&#771;0 de presentaciones, participacio&#769;n en
grupos de lectura y el estudio y la preparacio&#769;n de exa&#769;menes. Incluye la utilizacion
del campus virtual y la actividad del estudiante en e&#769;| asi&#769; como el uso de TICsy
herramientas informa&#769;ticas, realizando diversas tareas como ejercicios de
autoevaluacio&#769;n o la participacio&#769;n en foros y la consulta de bases de datos para
obtener bibliografi&#769;a y material documental (5 horas - 0% presencialidad).

Metodologias docentes

MD1.- Clase magistral expositiva: el profesor explica las nociones claves y de vanguardia en la
disciplina en cuestion.

MD2.- Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacion, y busqueda de informacién adicional.

MD4.- Estudios de casos, resolucion de problemas y ejercicios practicos en grupo o individuales:
resolucion, puesta en comun y discusién en clase, mediante seminarios, de casos practicos
elegidos previamente.

MD6.- Conferencias Directivos/profesionales expertos en el area/caso de estudio.

Resultados de aprendizaje
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¢ Disponer de los conocimientos fundamentales para la comprensién critica de la sociedad
de la informacién y las transformaciones que comporta, y la capacidad de desarrollar una
vision estructurada y critica de las nuevas tecnologias.

e Conocer la importancia estratégica de la aplicacion de las mismas, las reducciones de
costes y aumento de la eficiencia que pueden proporcionar en la gestion y administracion
de organizaciones y empresas.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE2.- Pruebas de conocimiento: examenes finales (ponderacién minima 60% y maxima 80%)

SE4.- Evaluacion del trabajo individual y, en su caso, de la presentacion oral (ponderacion
minima 20% y maxima 40%)
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PROFESORADO

Profesor responsable

Muyo Gonzéalez, Alimudena

ICENCIADA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION - Rama PERIODISMO - UCM; MASTER en
INFORMACION ECONOMICA - UCM.

Responsable de Comunicacion de la Direccion de Industria Alimentaria en ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones.

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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