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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El periodo de practicas constituye un elemento basico de este master universitario, ya que
permitira a los futuros funcionarios de carrera contar con una primera toma de contacto con el
escenario laboral en el que se va a desarrollar su carrera profesional.

Este periodo tiene el objetivo de capacitar al estudiante para llevar a la préactica los
conocimientos adquiridos a lo largo del resto de las materias del Master, de ahi que su
realizacién tenga lugar en la fase final del Master.

Asimismo, el trabajo desarrollado durante el periodo de practicas serd la referencia para la
realizacion del Trabajo Fin de Master (TEM), que ser& elaborado paralelamente a lo largo de ese

periodo, bajo la orientacién, asesoramiento y apoyo del tutor de practicas y TFM. No obstante, el
TFM no deber& ser una mera memoria de practicas y debera adecuarse a lo indicado en la guia
didactica de este.
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CONTENIDOS

Contenidos

A lo largo del periodo de practicas el alumno contara con un tutor profesional, que sera
designado por el INAP entre los profesionales del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de la Administracion del Estado o asimilados, con al menos 3 afos de

experiencia.

El tema del Trabajo Fin de Master (TFM) estara relacionado con el trabajo desarrollado en las
practicas y consistira en analizar un problema real en el &mbito de las TIC que sea de interés
para la organizacion publica en la que el alumno realice sus practicas y en desarrollar una
solucién viable entre las posibles alternativas técnicas y organizativas que pudieran existir para
solucionarlo en un contexto dado.

La responsabilidad sobre el desarrollo y ejecucion del trabajo recae integramente sobre el
alumno, correspondiendo al tutor exclusivamente el papel de asesoramiento y apoyo.

Seran tareas del tutor durante el periodo de practicas:

¢ Facilitar la integracion del alumno en el trabajo de la unidad en la que realice su periodo
de practicas, permitiendo su asistencia y eventual participacion en reuniones y grupos de
trabajo. La persona en practicas deberd adquirir una vision global sobre las competencias
de cada unidad, la organizacién del trabajo, los proyectos que se desarrollan y los actores
externos con los que se relaciona.

¢ Asignar al alumno un cometido especifico. Bajo la correspondiente supervision, la
persona en practicas debera asumir cierta responsabilidad en el desarrollo de un
proyecto especifico dentro del trabajo de la unidad TIC. Las tareas encomendadas
habran de permitir valorar su capacidad de expresion (oral y escrita), capacidad de
analisis, trabajo en equipo, ejecucion de los proyectos asignados y capacidad para la
toma de decisiones en su ambito de responsabilidad.

e Mantener contacto regular con la persona en practicas, suministrarle la informacion que
precise para realizar el trabajo que se le haya encomendado, o permitirle el acceso a la
misma, acompaiiarlo en las reuniones, proporcionarle pautas y orientaciones generales y
resolver sus dudas.

e Evaluar el trabajo del alumno una vez finalizado el periodo de practicas para lo cual se
proporcionara un cuestionario de valoracion que servird como base para la elaboracién
del informe por parte del responsable. La evaluacion debera atender aspectos como la
actitud de la persona en practicas en el desarrollo de las tareas encomendadas, la
capacidad para aplicar los conocimientos te6ricos al trabajo practico, la calidad de trabajo
realizado, la autonomia e iniciativa, la motivacion y la capacidad para el trabajo en
equipo.
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COMPETENCIAS

Generales

CGL1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones publicas y en el servicio al ciudadano, siendo capaces de aportar ideas y
soluciones originales y eficaces de manera diferente a la habitual en el contexto de los sistemas
y las tecnologias de la informacion para la Administracién del Estado.

CG2 - Analizar y proponer soluciones a problemas, en el &mbito de los sistemas y las tecnologias
de la informacion para la Administracion del Estado, mediante la identificacion y definicion de
alternativas que respondan a razonamientos Yy criterios efectivos y de eficiencia basados en los
principios de gobernanza y bien coman.

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ambito de los sistemas y las tecnologias de la
informacion para la Administracion Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacién para la
Administracion del Estado.

CGS5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracién del Estado.

CGS8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

CG9 - Disponer de herramientas y habilidades sociales para controlar las emociones propias y
evitar reacciones negativas que puedan afectar a los niveles de eficacia y eficiencia en el trabajo
en situaciones de presion, oposicion o desacuerdo o ante dificultades o fracasos en los entornos
profesionales ligados a los sistemas y las tecnologias de la informacién dentro de la
Administracion Publica.

Especificas

CE4 - Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacién para integrar los
resultados de este andlisis en la toma de decisiones.

CE13 - Patrticipar en el disefio y la implantacion de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este ambito tecnolégico.

CE15 - Integrarse en redes profesionales en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién que
permitan la actualizacién y el aprendizaje constante en este ambito tecnolégico.

6/17 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL

L L. ESTADO
Practicas externas

CE16 - Colaborar en el disefio e implantacién de un plan de gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacion y los datos en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

CE17 - Desarrollar modelos para la mejora de la gestidn de los servicios TIC en el ambito de las
Administraciones Publicas desde una perspectiva integral.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF7 - Practicas externas (300 horas)

Metodologias docentes

Los periodos previstos para la realizacion de estas practicas (Il Edicion - 2019/2021) son los
siguientes:

¢ Del 14 de septiembre al 18 de noviembre de 2020, durante de 8 semanas.

¢ Desde la finalizacién del curso selectivo y hasta que los funcionarios en practicas sean
nombrados funcionarios de carrera. Este Ultimo periodo no seré evaluable.

Las practicas se desarrollaran diariamente durante ese periodo en jornadas de 7,5 horas (de
lunes a viernes).

Esta previsto que se desarrollen en modalidad presencial siempre y cuando, de conformidad con
lo dispuesto por las autoridades competentes, sea posible realizarlas presencialmente sin riesgos
para la salud. En caso de resultar necesario en el marco de las medidas para hacer frente al
COVID-19, podréa acordarse la flexibilizacion y la realizacion en remoto.

Cada funcionario en practicas dispondra desde el momento de su incorporacion a la unidad
donde desarrolle sus practicas de un espacio apropiado, dotado de ordenador, teléfono, correo
electrénico, etc asi como acceso a las carpetas compartidas y aplicaciones informaticas de uso
habitual en la unidad.

El tema de la asignatura del Trabajo de fin de Master (TFM) estara relacionado con el trabajo
desarrollado en las practicas. El alumno debera empezar a trabajar en su TFM con caracter
previo al comienzo del periodo de préacticas, a partir de mayo, con la finalidad de realizar la
labor de recogida y estudio de la documentacion, elaboracién de propuesta y analisis de
alternativas. Para ello, alumno y tutor de practicas y TFM deberan reunirse desde mayo con una
cierta regularidad hasta el inicio de las practicas. Sera responsabilidad del alumno y su tutor
alcanzar un acuerdo sobre los dias y hora de tutoria y entrevista, en funcién de la disponibilidad
de ambos. No se permitira faltar a las actividades obligatorias del master.

Resultados de aprendizaje
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Mediante la realizacion de practicas en unidades TIC de la Administracién del Estado, se

persigue que los alumnos del master universitario alcancen los siguientes resultados de
aprendizaje:

¢ Conocer el funcionamiento de una unidad TIC en la Administracion del Estado,
identificando los diferentes roles que desempeiian las personas que la integran.

¢ Reforzar la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de
oposicion y del Méster.

¢ |ncorporarse a un proyecto especifico, aportando ideas con una actitud positiva y
constructiva, relacionandose con un equipo de trabajo.

¢ |dentificar los diferentes 6rganos de la Administracion del estado con los que las unidades
TIC tienen que coordinarse, colaborar y cooperar, para el cumplimiento de sus fines.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SES5 - Evaluacion de las practicas externas (100%)
El alumno debera elaborar una memoria descriptiva del periodo de practicas que debera
entregar a través de la plataforma de formacién online del INAP a la fecha de finalizaciéon de las
practicas, en el mes de noviembre. La memoria tendrd una extensiéon maxima de 5 péginas (letra
Times New Roman, 12 puntos, interlineado sencillo, margenes 2.5 cm.), donde reflejara, al
menos, la siguiente informacion:
¢ Datos identificativos del alumno.
¢ Unidad de desarrollo de las practicas, Ministerio y ubicacion.
e Tutor asignado (nombre, apellidos y puesto de trabajo).
¢ Descripciéon concreta y detallada de las tareas, trabajos desarrollados y departamentos
de la entidad a los que ha estado asignhado (ej. funciones realizadas durante el periodo de
practicas, reuniones a las que se ha asistido, principales actividades de interés en las que

ha participado, etc.).

e Conexion de las tareas desarrolladas con el temario de la fase de oposicion y los
contenidos del Master.

¢ Relacion de los problemas planteados y el procedimiento seguido para su resolucion.

¢ |dentificacion de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las
practicas.

e Atencidn y asesoramiento recibido.

¢ Valoracion global del periodo de practicas y sugerencias de mejora.

Por su parte, el tutor presentara un informe del desemperio realizado por el alumno durante el
periodo de practicas siguiendo el modelo proporcionado por el INAP en el que detallara, entre
otros aspectos: el proyecto formativo, la consecucién de objetivos, las actividades desarrolladas
y las competencias adquiridas. En él evaluara el trabajo desempefiado por el alumno en este
periodo.

La evaluacion de las practicas externas tendra en cuenta la memoria de practicas realizada por
el estudiante y el informe de desempefio elaborado por el tutor de préacticas.

La valoracion de la memoria de practicas del estudiante se puntuara de 0 a 10 puntos y
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supondra un 40% de la nota final. En ella se evaluaran los siguientes aspectos:
e Expresion escrita: de 0 a 4 puntos.

e Capacidad de relacionar las practicas con el conocimiento previamente adquirido: de 0 a
3 puntos.

¢ Calidad formal: de 0 a 3 puntos.

El informe de desempenfio del tutor se puntuara de 0 a 10 puntos y supondra un 60% de la
nota final, donde el tutor evaluara los siguientes aspectos:

e Capacidad técnica.

e Capacidad de aprendizaje.

e Administracién de trabajos.

¢ Habilidades de comunicacién oral y escrita.
e Sentido de la responsabilidad.

¢ Facilidad de adaptacion.

e Creatividad e iniciativa.

¢ Implicacion personal.

¢ Motivacion.

* Receptividad a las criticas.

e Puntualidad.

e Relacién con su entorno laboral.

e Capacidad de trabajo en equipo.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Mufioz-Reja Herrero, Maria Teresa

Coordinadora de Area en la Subdireccién de Formacioén
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Profesorado

Hernando Garcia, Alvaro

Auditor Nacional y Jefe de Equipo en la Oficina de Informatica Presupuestaria
Intervencion General de la Administracion del Estado
Ministerio de Hacienda

Sanz Pulido, Antonio

Consejero Técnico Adjunto al Subdirector

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. SGTIC
Luque Ordofiez, Javier

Consejero Técnico. Jefe de Area de Comunicaciones
Ministerio de Hacienda

Martos Rodriguez, José Blas

Consejero Técnico

Ministerio de Economia y Empresa

Martin Esparza, José Antonio

Consejero Técnico
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con Las Cortes e Igualdad

Guzman Garate, José

Coordinador de Area de la Oficina de Informatica Presupuestaria
Ministerio de Hacienda
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Pérez Mayuet, Emilio

Coordinador de Area en la Divisién |l Oficina Informética Presupuestaria
Ministerio de Hacienda

Ayuso Gonzalez, Juan Emilio

Coordinador de Area TIC en la Secretaria General
Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Baena Alvarez de Quevedo, Francisco Javier
Coordinador de Informética

Ministerio de Economia y Empresa

Esquivel Diaz, Juan Carlos

Coordinador del Area Informatica

Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)
Ministerio de Energia, Turismo y Agencia Digital
Pérez Fernandez, David

Coordinador del Area Tecnoldgica

Ministerio de Economia y Empresa

Martinez de Miguel, Begofia

Coordinadora de Area de Sistemas y Desarrollo
Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM)

Merchan Arribas, Montafa

Coordinadora de Informatica en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

Dabbas Castello, Patricia

Coordinadora de Informatica y Comunicaciones
Consejo de Administracién de Patrimonio Nacional
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Vidal Sevillano, Miguel Angel
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Administracion General del Estado
Jefe de Area en la Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
Serrano Delgado, Félix
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado
Jefe de Area de Calidad y Desarrollo Tecnoldgico en la Secretaria de Estado de Turismo
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Arredondo Macua, Ana Maria
Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacion
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)

Civicos Villa, Noemi

Directora Salud Digital y Sistemas Informacion para el SNS

Sanchez Garcia, Faustino Angel

Doctor en Tecnologias y Sistemas de Comunicaciones
Técnico Superior de Proyecto Informatico
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente

Fornet Ruiz, Jaime José

Doctor Ingeniero en Telecomunicaciones

Consejero Técnico en el Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CESTIC)

Ministerio de Defensa

Baquero Pérez, Pedro Juan
Doctor Ingeniero en Telecomunicaciones
Jefe Servicio de Informatica y Comunicaciones

SGT de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.
Gobierno de Canarias

Pastor Bermudez, Andrés
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Gerente Adjunto de Informatica de la Seguridad Social

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

Alcaide Garcia, Aleida

Ingeniera de Telecomunicaciones

Vocal Asesora de gabinete tecnico del dubsecretario de asuntos econdmicos y transformacion
digital

Ministerio de asuntos econdmicos y transformacion digital

Mufioz Salinero, Maria Elena

Ingeniera Superior de Telecomunicaciones

Subdirectora Adjunta de Planificacion y Gobernanza de la Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital

Garcia Sanchez, Pablo

Inspector de Datos

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Mancebo Dominguez, Vanesa

Jefa de Area de Desarrollo de Aplicaciones Inférmaticas
Ministerio de Justicia

Capote Garcia, Laura

Jefa de Area de Desarrollo
Ministerio de la Presidencia

Goémez Lorenzo, Ana Belén

Jefa de Area de Informatica y Comunicaciones
Consejo de Administracion de Patrimonio Nacional
Horganero Gémez, Sara

Jefa de Area de Informéatica
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
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Gil Escolano, Silvia
Jefa de Area de Plataforma Oracle

Oficina Informatica Presupuestaria
Ministerio de Hacienda

Bernaldez Méndez, Beatriz

Jefa de Area de Proyectos Informaticos
Ministerio de Hacienda

Hernandez Maroto, Dolores

Jefa de Area de Tecnologia

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
Benéitez Casado, Laura

Jefa de Area
Intervencion General de la Administracion del Estado
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

Seran los tutores los que orienten a cada alumno sobre la bibliografia y materiales de referencia
que deben consultar para la realizacién de sus préacticas externas en funcion del proyecto y
actividades concretas encomendadas.
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