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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Esta asignatura pretende desarrollar un conocimiento critico y de excelencia en los debates
tedricos centrales y predominantes en el campo conceptual de la Administraciéon Publica. La
administracion publica es la instancia de conexion e interrelacion entre Estado y sociedad, arena
donde se dirimen los conflictos politicos y de intereses, espacio de produccion de bienes y
servicios para los ciudadanos, las empresas y la sociedad. Por tanto, aproximarse al estudio de
la administracién publica requiere el dominio de conceptos como Estado, mercado, sociedad
civil, burocracia, entre muchos otros.

Como objetivo general, se pretende desarrollar un analisis comparado, especializado y critico
sobre el estudio de la administracion publica. Se trata de analizar la Administracion Publica en
tanto instancia de relacién entre Estado y la sociedad, asi como identificar y analizar los
diferentes enfoques sobre burocracia estatal, tecnocracia y su relacion con la gestion publica y la
democracia; resaltando la relacion entre reforma administrativa y reforma del Estado.

Este curso pretende contextualizar socio-histéricamente el surgimiento del estudio sistematico de
la Administracién Publica y su evolucion, a fin de que el alumno analice las preguntas centrales
(cuestiones, problemas, debates) sobre las que ha girado dicha evolucidn, y las respuestas mas
difundidas y aceptadas en cada tiempo y lugar (enfoques, teorias, metodologias e instrumentos).

Se pretende también evaluar criticamente lo que han significado las reformas de segunda y
tercera generacion en el campo de la administracion publica y lo que éstas suponen sobre las
capacidades de las organizaciones publicas en términos de innovacion y aprendizaje. Durante
estos afios, se han renovado los marcos analiticos de la administracion publica como campo de
estudio, al privilegiarse la efectividad, no sélo la eficiencia; al reconocerse la administracién
publica como herramienta politica, cuyas repercusiones no resultaban neutras ni socialmente
pasivas; al ampliarse el espectro de sus propuestas, y al evaluarse, por ejemplo, la accién, pero
también la no accion publica.

Las tensiones que han afectado a los Estados contemporaneos en las dos Ultimas décadas
(internacionalizacién de la economia, presion democratica, integracion regional, entre otras) han
ocasionado que los sistemas y estructuras administrativas sufran fragmentaciones en los &mbitos
funcional y territorial. El primer tipo de fragmentacion implica que las estructuras burocraticas
monoliticas ya no sirven para producir y gestionar servicios publicos, por lo que es necesario
separar las funciones de planificacion y ejecucion. El segundo tipo de fragmentacién tiene que
ver con la transferencia de funciones, competencias y atribuciones a los niveles subnacionales
de gobierno. Aunque estas fragmentaciones estan condicionadas por la tradicién histérica y la
inercia administrativa de las instituciones de cada sistema, por ello se hace necesario también un
conocimiento exhaustivo y especializado de la historia administrativa a nivel comparado.
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CONTENIDOS

Contenidos
Tema 1. Bases del Estado democratico

e Democracia

Democracia directa

Democracia representativa

Democracia y participacion

Retos de la democracia

Tema 2. Teoria de la Administracion Publica

¢ Naturaleza de la Administracion

La aproximacion clasica

La nueva Gestion Publica

Revision de la NGP

Gobernanza y Administraciéon

Tema 3. Hacia una nueva teoria de la Administracion Publica
¢ Ciudadania corresponsable
e Buena administracion
¢ Visién sistémica
e Bien comun e interés publico
* Etica
e Transparencia
e Participacion

¢ Servicio a los ciudadanos
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¢ Las lecciones aprendidas

Tema 4. Redes de politicas y Administracién
e Concepto
e Valor tedrico y operativo

e Gobierno y redes
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COMPETENCIAS

Generales
CG1.- Identificacion y aplicacion en entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas
amplios (y/o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias y modelos del analisis politico y

administrativo.

CG2.- Conocimiento y manejo de la metodologia de intervencién administrativa en entornos
complejos y cambiantes.

CG3.- Elaboracion sistematica y con cierta originalidad de composiciones escritas 0 argumentos
motivados, redaccion de planes, propuestas, proyectos de trabajo (y/o investigacién) o articulos
cientificos y formulacion de hipétesis razonables y razonadas en el @&mbito del analisis politico y
administrativo.

CG4.- Formulacion y argumentacion de juicios en funcién de criterios propios y objetivables, de
normas externas o de reflexiones personales como analista politico.

CG5.- Adquisicién y manejo de las habilidades para la exposicion y presentacion publica de las
ideas y argumentos, metodologias y procedimientos de los textos o informes de investigacion
realizados.

CG6.- Manejo de las técnicas e instrumentos de comunicacion necesarios para el asesoramiento
a las instituciones, organizaciones y administraciones publicas.

Transversales

CT1.- Capacidad de andlisis y de sintesis.

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacion.
CT3.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.
CT4.- Capacidad de gestion de la informacion.

CT5.- Resolucién de problemas.

CT6.- Capacidad critica y autocritica.

CT7.- Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CT8.- Compromiso ético con el servicio publico.

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
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Especificas

CEL1.- Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social en el estudio y
andlisis de los gobiernos y de las administraciones publicas.

CEZ2.- Dominio de métodos avanzados de deteccion y analisis de problemas sociales.

CES.- Identificacion, definicién y descripcion de las formas de gestion intergubernamental y de
las técnicas de coordinacion y cooperacién multinivel.

CEA4.- Descripcion, conocimiento y analisis de las formas de conformacion de redes de accion
publica y de las técnicas de cooperacién publico-privada en la provision de servicios publicos.

CE12.- Conocimiento y utilizaciéon de las herramientas y metodologias para el disefio,
implementacion y mejora de la gestion de calidad de los servicios publicos.

CE14.- Capacitacion para el analisis y disefio de planes de participacién ciudadana en el disefio
e implementacion de politicas publicas y provision de servicios publicos.

CE16.- Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el analisis de los procesos de
toma de decisiones y la formulacién de politicas publicas.

CE17 - Capacitacion para el andlisis especializado de la implementacion y gestion de las
politicas publicas.

CE18 - Manejo y analisis de técnicas avanzadas de evaluacion de politicas publicas y de
experiencias a nivel comparado.

CE19.- Capacitacion para el analisis y formulacién especializada de politicas publicas.

CE22.- Identificacion y discusion de los principales condicionantes socioecondémicos, culturales y
territoriales de las estructuras politicas y realizar estudios de caso en diferentes areas
geogréficas.

CE26.- Identificar y relevar las principales caracteristicas de las estructuras de representacion
politica y los modelos de competicidén partidista para establecer su relevancia en los procesos de
toma de decisiones publicas.

CE27.- Identificacion, analisis y valoracién de los escenarios de la globalizacién y sus
consecuencias en los procesos de toma de decisiones por parte de los gobiernos y
administraciones publicas a nivel comparado.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases tedricas: desarrollo de contenidos tedricos y de los conceptos de las materias.
Actividad presencial.

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, seminarios,
debates y puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones
teoricas. Se realizaran en el aula, en la sala de informatica, mediante realizacion de talleres, con
estudios de casos, resolucion de problemas y evaluacion de programas. Actividad presencial.

AF3.- Tutorias: reuniones obligatorias y concertadas del profesor con los estudiantes,
individualmente o en pequefios grupos, para dirigir su aprendizaje de manera personalizada, asi
como para la resolucion de dudas en relacion con los contenidos de las materias, los trabajos, la
preparacion de las exposiciones y participaciones en el aula. Incluye tutoria on line a traves del
campus virtual. Actividad mixta o semipresencial.

AF4.- Trabajos individuales y en grupo que permitirdn desarrollar los contenidos teoricos de
forma autbnoma y aplicarlos al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones.
Actividad mixta.

AF5.- Otro trabajo personal del estudiante que incluye el recurso del Campus Virtual y la
realizacién de ejercicios de evaluacion. Aqui se considera la actividad del estudiante en el disefio
de presentaciones y actividades, la participacion en grupos de lectura y el estudio y la
preparacion de examenes. Incluye la actividad del estudiante en el Campus Virtual y TICs
realizando diversas tareas como ejercicios de autoevaluacion o participacion en foros y la
consulta de bases de datos informaticos para obtener bibliografia y material documental. En este

apartado también se incluye la actividad de evaluacién del estudiante, tanto la de caracter
continuo como la final. Es una actividad mixta.

Metodologias docentes

MD1.- Clases magistrales

MD2.- Resolucién de casos practicos
MD3.- Comunicacién de experiencias

MD4.- Trabajo sobre textos cientificos (comentario de textos)

MD5.- Trabajos individuales y en grupo

Resultados de aprendizaje
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. Analisis y diagnéstico avanzado de problemas publicos. Bien comun, interés publico y
ciudadania corresponsable.

. Debate en torno al modelo de administracién publica: responsabilidad publica y gestion
publica. Modelos emergentes en la gestion publica contemporanea. Innovacion, liderazgo
y gestion publica.

. Identificacion y analisis de los principales rasgos de la gestion publica en los Estados
contemporaneos desde una perspectiva comparada.

. Andlisis especializado de los viejos y nuevos paradigmas de la administracion y la gestién
publica.

. Estudio de los procesos de reforma y modernizacion administrativa en los ultimos afos.
Diferenciar los procesos de reformas administrativas de los procesos de Reforma del
Estado.

. Identificacién de los matices nacionales en los procesos de reformas administrativas.

. Disefio avanzado de servicios y procesos de produccion. Disefio, operacionalizacion y
evaluacién de procesos de produccion de bienes y servicios.

. Conocimiento y discusién sobre teorias emergentes y debates en torno al papel, misién y
responsabilidades de una administracion publica moderna.

. Nuevos enfoques sobre la separacion entre politica y administracion.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La evaluacidn del rendimiento del trabajo del alumno en cada asignatura se realizara teniendo en
cuenta el régimen de asistencia (debera acreditar la asistencia a un minimo del 80% de las horas
lectivas del programa), su participacion en clase y las calificaciones obtenidas en las pruebas
objetivas. La integracién de los sistemas de evaluacion facilita la medicién de los niveles de
adquisicion de competencias, que los estudiantes dispongan de un mismo sistema comun para
todos los médulos y el compromiso del personal académico del programa. Asi mismo, facilita
también la coordinacién docente entre el profesorado que puede compartir una asignatura.

SE1.- Comentario de texto sobre lecturas (ponderacion minima 10 - ponderacion maxima 20)

SE2.- Analisis de casos practicos y /o resolucién de problemas (ponderacién minima 5 -
ponderacion maxima 10)

SE3.- Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos &#31;temas y o
preguntas cortas&#31; y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcion multiple (ponderacion
minima 20 - ponderacion maxima 40)

SE4.- Trabajos en grupo (ponderacién minima 5 - ponderacion maxima 10)

SES5.- Trabajos individuales (ponderacién minima 10 - ponderacion maxima 20)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Arenilla Sdez, Manuel

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Catedrético de Ciencia Politica y de la Administracion

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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HORARIO

Horario

Las 8 sesiones tendran lugar en octubre y noviembre, en horario de 16:00 a 18:30 horas y de
18:30 a 21:00 horas.
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