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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La especialidad Alta Gerencia propone al participante en el Master algunos de los aspectos
esenciales de la gestion de recursos y la direccion de personas, responsabilidades comunes de
los directivos publicos. La materia Desarrollo de

personas en consonancia con los valores y la estrategia es el apartado dedicado a las personas
en la especialidad. No se ha pretendido una presentacion exhaustiva de la gestion de recursos
humanos al uso, algo que, ademas de imposible, seria poco util en un Master como este, dirigido
a profesionales del alto nivel en servicio activo. La intencion es proporcionar al participante
conceptos y herramientas que pueda utilizar en su trabajo diario, y permitirle también articular un
discurso informado sobre este aspecto central de la gestién publica.

La asignatura Puestos de trabajo, competencias profesionales y rendimiento aborda tres
procesos basicos en la gestion de personas de las organizaciones, en los cuales el papel del
directivo es cada vez mas relevante, que no se puede olvidar que el puesto de trabajo es el nexo
de unién entre el trabajador y la organizacion, asi como uno de los pilares en los que se apoya la
gestion de personas de la misma, dado que los cometidos, responsabilidades y el contexto fisico
y social a los que va a tener que hacer frente el individuo, estan determinados por el puesto
concreto que ocupe en la organizacion. Por ello, es preciso que los participantes conozcan y
apliquen las técnicas que permiten su analisis, asi como las principales aplicaciones de sus
resultados, entre las cuales destacan las descripciones de los puestos de trabajo y los perfiles de
exigencias de los mismos. La definicién de perfiles de exigencias en el enfoque de competencias
se centra en lo que cada persona debe hacer para un éptimo desempefio del trabajo, por lo que
se pueden hacer predicciones mas precisas sobre el rendimiento en un puesto de trabajo; se
pueden disefiar planes de formacién mas eficaces y eficientes; se pueden elaborar sistemas de
recompensas mas equitativos y motivadores, etc., y, por consiguiente, ayudan al directivo a
facilitar y potenciar el desarrollo profesional de sus colaboradores, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos de la organizacion, a través de la mejora continua.

En cuanto a la medida y mejora del rendimiento de la organizacién, se aborda en esta asignatura
desde la perspectiva del desempenio individual. La evaluacion del desempefio esta prevista en el
EBEP, pero en escasas Administraciones espafiolas ha llegado a aplicarse de manera integral.
Su aplicacién no corresponde a los responsables de las unidades o de los recursos humanos,
pero algunos de sus aspectos si pueden utilizarse en unidades y organismos sin necesidad de
gue se haya producido su desarrollo legal. Esos aspectos son los que se abordan en la
asignatura.
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CONTENIDOS

Contenidos
1. El andlisis y descripcién de puestos de trabajo.

a. Criterios del andlisis y descripcién de los puestos de trabajo.
b. Aplicaciones del andlisis y descripcién de puestos de trabajo.
c. El proceso de andlisis y descripcion de puestos de puestos de trabajo.
i. Fases en el proceso de andlisis y descripcion de puestos de  trabajo.
ii. Métodos de recogida de informacion: ventajas e inconvenientes,  cuando y como
utilizarlos.
iii. Elaboracion de las descripciones-tipo de puestos de trabajo: requisitos.
d. Procedimientos de andlisis de puestos de trabajo: convencionales, estructurados e hibridos o
mixtos.

2. Las competencias y la gestion de personas:

a. Concepto de competencia y tipos de competencias

b. Aportaciones del enfoque de competencias a la gestién de personas.

c. Proceso de implantacién de un sistema de gestién de recursos humanos por competencias.
Ambitos de aplicacion  del enfoque de competencias.

d. Proceso de elaboracion de los perfiles de exigencias de los trabajos: competencias genéricas
y competencias técnicas.

e. Validacion de los perfiles de exigencias.

3. La evaluacion del rendimiento y del desempefio.

a. La Evaluacion del desempefio en el EBEP.
b. Elementos esenciales de la evaluacion del desempefio.
a. Los objetivos individuales de desemperio.
b. El uso de las competencias en un sistema de evaluacién.
c. La entrevista de evaluacion.
c. La gestion del cambio y la evaluacion del desempefio: cémo abordar la implantacion de un
sistema de evaluacion.
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COMPETENCIAS

Generales

CG1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas al ambito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles

CG3 Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 Comunicar las conclusiones &#8211;y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan&#8211; a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades, aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles

para las Administraciones publicas y practicando la escucha atenta.

CG5 Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los

alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CAGA4. Analizar las estrategias y las herramientas de gestion de personas en las
Administraciones publicas.

CAGS. Analizar la cultura de la organizacion y el clima laboral.

CAG6. Analizar y describir puestos de trabajo, medir cargas de trabajo, elaborar perfiles
profesionales.

CAGY7. Evaluar el rendimiento individual y colectivo asignando objetivos y valorando
competencias.

CAGS. Aplicar técnicas de desarrollo de personas: coaching y retroalimentacion eficaz

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPECIALIDAD EN ALTA GERENCIA PUBLICA

CEL1 Identificar los valores y estandares éticos y las habilidades personales e interpersonales que
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implica el liderazgo publico, integrandolos en un proceso de mejora personal continua.

CES - Identificar demandas de igualdad efectiva y conocer las politicas publicas orientadas a
satisfacerlas.

CE5 Conocer y aplicar técnicas de analisis e interpretacion critica de la informacion para la toma
de decisiones.

CE6 Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el ambito de la direccion publica.

CES8 - Crear, desarrollar y liderar equipos de trabajo en el sector publico y participar en redes y
alianzas para el logro de objetivos
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AFL1.- Clases presenciales (20 horas - 100% presencialidad)

AF2.- Trabajo en equipo (20 horas - 0% presencialidad)

AF3.- Trabajo individual (10 horas - 0% presencialidad)

AF4.- Participacion en foros y webinarios (10 horas - 0% presencialidad)
AF5.- Trabajo autbnomohoras ( 65 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

El método de aprendizaje se explicita en los apartados anteriores: asimilacién y comprensiéon de
conceptos mediante la lectura y el visionado de videos; construccion colectiva y aplicacion critica
del conocimiento mediante trabajos en equipos, participacion en sesiones virtuales y
participacién en foros; reflexion y aplicacién al propio entorno profesional mediante trabajos
individuales.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV2.- Trabajo en equipo (40% de la calificacion final)

EV3.- Trabajo individual (50% de la calificacion final)

EV4.- Participacion en foros (10% de la calificacion final)

El trabajo en equipo (40%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Adecuacion y viabilidad de los procesos propuestos - 7 puntos

Calidad de la argumentacién que justifica la propuesta realizada - 2 puntos

Calidad de la estructura, redaccion y presentacion del trabajo practico - 1 puntos

TOTAL: 10 puntos

El trabajo individual (50%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Adecuacion de la DPT y las competencias definidas - 8 puntos
Estructura y redaccion - 2 puntos

TOTAL: 10 puntos.

La participacion en los foros (10%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes
criterios:

Participacién al menos una vez en cada uno de los foros propuestos - 10 puntos.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Adiego Samper, Carlos
Licenciado en Sociologia

Vocal Asesor
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Profesorado
Berrocal Berrocal, Francisca
Doctora en Psicologia

Profesora Contratada Doctora en el Area: Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico
Universidad Complutense de Madrid
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HORARIO

Horario

La planificacion de las distintas actividades formativas previstas en la asignatura se describe a
continuacion:

e Sesiones presenciales
Programas de los talleres:
Dia 30 de enero
10:00-11:30 horas - El proceso de andlisis y descripcién de puestos de trabajo
11:30-12:00 horas - Descanso
12:00-14:00 horas - Caso practico: proyecto de analisis y descripcion de puestos de trabajo
14:00 &#8211; 15:30 horas - Descanso

15:30 &#8211; 18:30 horas - Técnicas de andlisis de puestos de trabajo. Caso practico:
elaboracion de una descripcion de puestos de trabajo. Conclusiones del taller.

Dia 31 de enero

10:00-11:30 horas - La gestion por competencias: concepto de competencias, tipos de
competencias, aportaciones del enfoque.

11:30-12:00 horas - Descanso.

12:00-14:00 horas - El proceso de elaboracién del perfil de exigencias. Caso practico: definicién
de competencias estratégicas y su ponderacion.

14:00-15:30 horas - Descanso.

15:30- 18:30 horas - Casos practicos: definicion de las competencias especificas comunes de un
trabajo y como ponderarlas. Caso practico: definicibn de competencias técnicas de un area
competencial. Conclusiones del taller.

Dia 1 de febrero

09:15 - 10:15 horas - La evaluacion del desempefio y su uso en las AAPP.

10:15 - 11:15 horas - Los objetivos de rendimiento: ejercicio practico.

11:15 - 11:45 horas - Descanso.

11:45 &#8211; 12:15 horas - Las competencias profesionales en la evaluacion del desempefio.
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12:15 &#8211; 13:30 horas - La entrevista de evaluacion: ejercicio practico.
13:30-14:15 horas - La implantacion de la evaluacion del desempefio.

14:15-15:30 horas - Comida
15:30-16:30 horas - La implantacién de la EdD: ejercicio practico
16:30-17:00 horas - Conclusiones del taller

* Trabajo en equipo:

Titulo: Andlisis de puestos, elaboracion de perfiles de exigencias y definicién de criterios de
evaluacion del desempefio individual y grupal.

Fechas: 9 de enero &#8211; 12 de febrero

Descripcion de la actividad: Los participantes distribuidos en equipos de entre 4 y 5 participantes
(7 equipos), elaboraran el proyecto de analisis y descripcién de los puestos de una unidad,
determinaran el mapa de competencias de la misma y disefiaran el modelo de evaluacion del
desempefio individual y grupal (objetivos y competencias).

Docentes responsables: Carlos Adiego y Francisca Berrocal

e Trabajo individual:

Titulo: Elaboracién de la descripcion de un puesto de trabajo y definicion de competencias.
Fechas: 9 de enero &#8211; 12 de febrero.

Descripcion de la actividad: El alumno tendra que llevar a cabo el andlisis de un puesto de
trabajo de su unidad y elaborar su descripcion utilizando como método de recogida de
informacion la entrevista. En funcién de la descripcion elaborada, el alumno debera determinar
las competencias requeridas para el 6ptimo desempefio del trabajo.

Docente responsable: Francisca Berrocal

e Participacién en foros o Webinarios en el aula virtual:

Webinarios:

Titulo: Presentacion de la asignatura y el andlisis y descripcion de puestos de
trabajo en la actualidad.

Fecha: 9 de enero; 16:30 &#8211; 18:00.

Docente: Francisca Berrocal

Titulo: Mesa redonda. Las competencias profesionales
Fecha: 17 de enero; 16:30 &#8211; 18:00.
Docentes: Luis Miguel Serrano; Enric Herranz, Carlos Suso, Carlos Adiego.

Titulo: La evaluacion del rendimiento y del desempefio.
Fecha: 24 de enero; 16:30 &#8211; 18:00.
Docente: Carlos Adiego

Foros:

Titulo: ¢ Es necesario analizar y describir los puestos de trabajo en la
actualidad?

Fechas: 9 &#8211; 15 de enero.
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Docente: Francisca Berrocal

Titulo: El enfoque de competencias en la gestion de personas: aportaciones y
dificultades de aplicacion.

Fecha: 16 &#8211; 22 de enero.

Docente: Francisca Berrocal

Titulo: ¢ Qué competencias son claves para una adecuada gestion de
personas?

Fecha: 23 &#8211; 29 de enero.

Docente: Francisca Berrocal

Titulo: La evaluacion del desempefio: ¢ para qué sirve? ¢ Podemos aplicarla sin
desarrollo legal?

Fecha: 2&#8211; 7 de febrero.

Docente: Carlos Adiego

e Trabajo autbnomo:

o Lectura de bibliografia y diversa documentacion. Se pondra a disposicién del alumno en el aula
virtual.

o Visionado de videos.

o Consulta de paginas web.
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