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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La especialidad de Comunicacion de la Administracion Publica faculta a los estudiantes para
gestionar la interrelacién entre las instituciones publicas, los grupos de interés, los medios de
comunicacion y la ciudadania. Esta interaccion es cada vez mas compleja, puesto que en el
actual contexto hipermediatizado, los emisores y los destinatarios de los mensajes se encuentran
atomizados en multitud de canales diferentes y, por tanto, la competencia por captar la atencion
del publico es mayor. La materia Ambitos de aplicacion de la comunicacion publica aporta al
alumnado recursos para aprender a utilizar diferentes canales y estrategias comunicativas con el
objetivo de establecer una relacion mas abierta y directa con el resto de la sociedad, estas
técnicas pueden contribuir a mejorar la percepcién de transparencia y apertura que la ciudadania
tiene de la Administracion Publica, reforzando en consecuencia, su imagen publica.

La asignatura Las TIC aplicadas a la Comunicacion Publica se plantea, por un lado, como un
espacio de andlisis y reflexion critica sobre las oportunidades, amenazas, debilidades, fortalezas
y retos del uso de las TIC y, especificamente, de los social media como canal dialégico con el
resto de la sociedad. Por otro lado, la asignatura se propone dotar al alumnado de conocimientos
y estrategias especificas sobre la gestion comunicativa de los social media en la Administracién
Publica a partir del debate sobre &#8216;estudios de caso especificos&#8217;, observando
casos de buena y mala praxis en la gestion comunicativa, y de la practica de estas estrategias a
partir de simulaciones guiadas que permitan poner en practica las habilidades adquiridas a partir
de las reflexiones y debates surgidos en las clases.
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CONTENIDOS

Contenidos

1. Los social media como canal de comunicacion en la Administracion Publica

a. Retos y amenazas del canal comunicativo.

b. Ventajas y oportunidades.

2. La interaccion con la sociedad a través de las TIC: elementos clave y puntos de reflexion. 3.
La atencién a la ciudadania a través de plataformas online.

4. La gestion estratégica de la comunicacion institucional en social media: Andlisis critico y
ejecucion de una campafia de comunicacion.
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COMPETENCIAS

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Especificas

CE4 - Analizar, disefiar y ejecutar politicas y programas que integren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporen los principios del gobierno abierto.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucion y el andlisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CE9 - Integrar la innovacion en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

Competencias de la especialidad

CCP6 Formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones publicas.

CCP7 Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CCP8 Aplicar las utilidades tecnoldgicas en la comunicacion de la Administracion Publica.
CCP9 Identificar los eventos que mejor canalizan la estrategia de comunicacion de una
institucion puablica y aplicar en la practica la regulacién del protocolo.

CCP10 Comprender los conceptos basicos de la diplomacia publica y saber como trasladar
mensajes a la opinién publica global.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Las actividades formativas de esta asignatura seran las siguientes:
AF1.- Clases presenciales (15 horas - 100% presencialidad)

AF2.- Trabajo en equipo (15 horas - 0% presencialidad)

AF3.- Trabajo individual (15 horas - 0% presencialidad)

AF5.- Trabajo autonomo (30 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

A partir de la revision bibliografia y del andlisis sistematizado de diferentes casos practicos, la
asignatura aborda de forma practica los usos que la Administracion Pablica otorga actualmente a
las TIC y a los social media y plantea mecanismos de investigacion y reflexion critica para de
forma propositiva desarrollar buenas estrategias comunicativas que el alumnado pueda ejecutar
en su praxis profesional.

Las lecturas obligatorias y recomendadas, el visionado de videos, asi como los webinarios y las
&#8216;masterclass&#8217; dotan al participante del conocimiento tedrico necesario para
abordar las problematicas planteadas de forma practica. La participacion en el foro supone un
primer contacto de analisis de la realidad del uso de las TIC y social media en la Administracion,
finalmente, frutdé de asimilar el conocimiento tedérico y de la practica analitica, el alumnado ejecuta
de forma efectiva el disefio de un plan de comunicacién y atencién ciudadana en medios online.

Resultados de aprendizaje

1.- Analizar la estrategia comunicativa y el modelo de gestién que la Administracién Publica hace
de sus plataformas sociales.

2.- Profundizar en la relevancia de las TIC y los social media en la sociedad y, por ende, en su
valor comunicativo para las instituciones publicas.

3.- Examinar los retos, ventajas y desventajas del uso de las TIC en la interaccién de la
Administracion Puablica y la sociedad.

4.- Ejecutar una estrategia de comunicacion online coherente con los objetivos planteados y con
los recursos disponibles.

5.- Gestionar la atencion a la ciudadania a través de las TIC
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV1. Participacion en el Foro - 10% de la calificacion final
EV2.- Trabajo en equipo - 50% de la calificacion final
EV3.- Trabajo individual - 40% de la calificacion final

La Participacion en el foro (10%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

- Participacion en el foro: 10 puntos

El Trabajo en equipo (50%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Claridad (precision conceptual y claridad de expresion) y fundamentacion (aportacion de
referencias): 2 puntos

Riqueza de contenido (aportacion adecuada de ideas y capacidad de reflexién).: 3 puntos
Capacidad analitica y propositiva (adecuacion del plan de comunicacién propuesto para la
institucion asignada): 5 puntos

El trabajo individual (40%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:
- Fundamentacion critica, coherencia argumentativa y capacidad propositiva: 8 puntos
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PROFESORADO

Profesor responsable
Suau Gomila, Guillem

Doctor en comunicacion especializado en comunicacion politica e institucional
Universitad Pompeu Fabra

Profesorado
Castelo Heymann, Santiago

Licenciado en Ciencia Politica.

Master en Comunicacion Politica y Corporativa.
Doctorando en Comunicacion

Consultor en Ideograma y Universidad Pompeu Fabra

Graells Costa, Jordi
Licenciado en geografia humana por la UB

Actualmente director general de Atencion Ciudadana
Generalitat de Catalunya
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HORARIO

Horario

Las sesiones presenciales se distribuiran en sesiones tedrico-practicas que tendran una breve
introduccion tedrica y exposicion del ejercicio para que, posteriormente, se divida la clase en
grupos de trabajo, desarrollen el ejercicio y lo expongan ante sus comparfieros.

&#10003; PARTE VIRTUAL:

&#8226; Trabajo auténomo.
Consistira en la realizacion de las siguientes actividades:

o Lectura de bibliografia y diversa documentacion. Se pondra a disposicién del alumno en el aula
virtual.

o0 Visionado de videos.

o Consulta de paginas web.

WEBINARIOS

Titulo: Introduccion a la asignatura
Docente: Guillem Suau Gomila

Titulo: Comunicacion institucional en Social Medi
Docente: Guillem Suau Gomila

Titulo: Tutorias y resolucién de dudas con los trabajos
Docente: Guillem Suau Gomila

Titulo: Cierre de la asignatura y valoracion de su desarrollo.

&#8226,; Faros:

Titulo: Fortalezas y debilidades del uso de las TIC y los social media como canal de interaccion
con la ciudadania en la Administracion publica espafiola.

Descripcion de la actividad: En este foro introductorio y evaluable, que se realizara la primera
semana de asignatura, se pedira al alumnado que se informe a través de las lecturas obligatorias
y recomendadas, de busquedas del propio alumnado y a partir de la observacion y analisis del
uso que la Administracién publica hace de las TIC y de los social media como medio de
comunicacion con la sociedad y que planteé en base a este estudio, los principales puntos
fuertes y débiles de su uso.

Docente responsable: Guillem Suau Gomila

&#8226; Trabajo en equipo:

Titulo: Andlisis y disefio de un plan de atencion y comunicacion estratégico en las TIC y social
media Fechas: del 6 al 19 de marzo

Descripcion de la actividad: Los participantes se distribuirdn en 5 grupos, 3 de tres personas y 2
de cuatro alumnos. El docente les asignara a los diferentes grupos una instituciéon publica al azar
sobre la cual deberan trabajar, una vez asignada la institucion el ejercicio se dividird en dos
fases. Fase 1: Cada grupo debera analizar los medios online de los que dispone la institucion
para atender tramites, comunicarse con la ciudadania, trasladar informacion a los medios y
grupos de interés y hacer un analisis DAFO de su aplicacion de las TIC. Fase 2: A partir de los
resultados obtenidos, los grupos de trabajo deberan elaborar un plan de comunicacién y atencién
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a la ciudadania en TIC y social media para la institucion que se le haya asignado con el objetivo
de tratar de mejorar el plan ya existente. Los avances del trabajo se presentaran y discutiran en
las sesiones presenciales, pero se podran entregar hasta el viernes 19 de marzo para que los
grupos puedan incorporar los comentarios hechos por el alumnado y el docente en clase.

Docente responsable: Guillem Suau Gomila

Cada participante realizara un breve ensayo reflexivo y analitico de entre 1.500 y 2.500 palabras
en que valorard la estrategia comunicativa y de atencion a la ciudadania que se utiliza en la
Administracion en la que desarrolla su actividad profesional y, en caso de ser necesario, y a
partir de los casos analizados en la asignatura propondra mejoras que se podrian llevar a cabo.
Docente responsable: Guillem Suau Gomila

A continuacion, se propone un esquema de trabajo orientativo y de planificacion para esta
asignatura: o Semana 1: lecturas obligatorias individuales, trabajo de documentacion y
participacién en el foro.

0 Semana 2: Realizacion del trabajo individual.

0 Semana 3: Realizacion del trabajo en equipo.

0 Semana 4: Tutorias y entregas

&#10003; PARTE PRESENCIAL: planificacion docente.
Las clases presenciales se celebraran de forma sincrona.
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