El Community Manager
en la empresa

La expansién de la Web 2.0 ha contribuido a la
aparicién de nuevos perfiles profesionales,
entre los que destaca el Community Manager,
como figura responsable de la Comunidad On-
line en torno a una marca u organizacion.

El presente curso se engloba dentro del pro-
grama de formacion de Profesionalesmarke-
ting, consultora de marketing estratégico espe-
cializada en la formaciéon de profesionales de
caracter multidisciplinar, con un claro enfoque
profesionalizador.

El alumno adquirira las competencias adecua-
das en el uso de redes sociales y medios de
comunicacion 2.0, a través de un método for-
mativo centrado en el trabajo practico y bajo la
direccion de profesionales del sector.
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Condiciones generales

Los alumnos matriculados que superen el
curso, podran obtener el Diploma acreditativo
de su participacion en la actividad académica
expedido por la Universidad, siempre que la
asistencia a las clases sea regular vy
comprobada, debiendo acreditarse ésta, al
menos, en un 85% de las sesiones. La
celebracion del curso esta condicionada a que
una semana antes del mismo haya un minimo

Cédigo: 62BW

Tarifa: 140€

Informacién sobre el curso y reserva de
plazas a través de los siguientes medios:

« Web: www.profesionalesmarketing.es
o E-mail: daniel@profesionalesmarketing.es

o Teléfono: 616249235 / 653137924
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Descripcion del curso

Curso de 3 semanas de duracién, que proporcionara
a los alumnos una visidon global de la figura del
Community Manager, su funcién en la empresa y las
herramientas que utiliza en el desempefio de sus
funciones.

Obijetivos:

« Aprender una metodologia adecuada para
trabajar con redes sociales.

e Adquirir los conocimientos necesarios para
tener una perspectiva general del uso de las
redes sociales en entornos empresariales.

« Conocer y dominar las herramientas de ges-
tion de comunidades online.

« En general, conseguir una formacioén practi-
ca adecuada para trabajar en entornos onli-
ne 2.0 con garantias.

Dirigido a:

Todas aquellas personas que deseen adquirir
una perspectiva global sobre la figura y funcio-
nes del Community Manager, su trabajo y su
importancia en el mundo empresarial en la ac-
tual sociedad de la informacién y el conoci-
miento.

Programa

El curso se estructura en 3 semanas de formacion,
con el siguiente indice de contenidos:

1.

Introduccion a la Web 2.0 y nuevos perfiles
profesionales.

Perfil y funciones del Community Manager

Planificacion de mediso y objetivos Social
Media

Terminologia en Social Media
Blogs y gestion de contenidos

El contenido y su importancia en el comunity
management.

Vision general de las principales redes socailes:
Facebook, Twitter, Google+, Linkedin, etc.

Facebook y su uso empresarial

Microblogging: Twitter como herramienta de
marketing

10. Creacion de calendario editorial

11. Analisis estadistico en Facebook y Twitter

12. Monitorizacién y medicién de resultados
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Método de estudio

El curso se celebrara de manera presencial y
online y tendra una duracion total de 50 horas
lectivas.

e Horas presenciales: 30, distribuidas en 2
clases por semana. Los dias de clases se-
ran 9, 10, 16, 17, 23 y 24 de Junio en hora-
rio de mafiana de 9 a 14:00 horas.

e« Horas online: 20

El seguimiento del curso se realizara a través de
la realizaciéon de trabajos practicos de campo,
centrados en las funciones diarias del Commu-
nity Manager y dentro de un entorno empresa-
rial real.

Informacion y reserva
de plazas
Teléfono: 616249235 / 653137924

E-mail: daniel@profesionalesmarketing.es

Incripcion online:



http://www.profesionalesmarketing.es/#!introduccion-community-manager/cycq
http://www.profesionalesmarketing.es/#!introduccion-community-manager/cycq

