
12:50 h | Lectura de conclusiones
Julio Sánchez Fierro

13:15 h | Conferencia de clausura
Encarnación Cruz
Directora General de Cartera Básica de Servicios del Sistema Nacional 
de Salud y Farmacia
Ministerio de Sanidad

14:00 h | Clausura
Julio Sánchez Fierro 
Yolanda Tellaeche  
Marta Fernández Teijeiro 
Presidenta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cantabria

Con este Encuentro, farmacia y pacientes quieren compartir objetivos y 
estrechar aún más su relación de cercanía, consejo y mutua confianza. 
Para ello se propondrán medidas que contribuyan a seguir mejorando 
la calidad en la atención farmacéutica.

En una Sanidad con el paciente en el centro, la farmacia comunitaria 
convoca a los pacientes para visualizar con ellos “la farmacia que ne-
cesitan”.

Queremos trabajar juntos con las Organizaciones de Pacientes en el día 
a día y reflexionar en común para hacer frente a los nuevos retos que 
conllevan los avances tecnológicos, los servicios profesionales, el es-
pacio socio sanitario, la atención a crónicos, los nuevos medicamentos 
biotecnológicos...

Si eres farmacéutico, este Encuentro te interesa, porque eres un cuali-
ficado agente de salud, que debe desarrollar su profesión en sintonía 
con las asociaciones de pacientes y colaborando con un sistema sani-
tario eficiente y de calidad. 

Los pacientes saben que tienen el compromiso de los farmacéuticos 
comunitarios de seguir acompañando su salud y bienestar, siempre 
cerca, siempre accesibles y siempre receptivos a sus necesidades.

 Código 63II | Tarifa: C | ECTS: 0,5
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INFORMACIÓN GENERAL

 Hasta el 16 de junio de 2017

Santander
Campus de Las Llamas
Avda. de los Castros, 42
39005 Santander
Tel. 942 29 87 00 / 942 29 87 10
Fax 942 29 87 27
informacion@sa.uimp.es

Madrid
C/ Isaac Peral, 23
28040 Madrid
Tel. 91 592 06 31 / 91 592 06 33
Fax 91 592 06 40 / 91 543 08 97
alumnos@uimp.es

Horario
de 9:00 a 14:00 h 
de 16:00 a 18:00 h (excepto viernes)

 A partir del 19 de junio de 2017

Santander
Palacio de la Magdalena
39005 Santander
Tel. 942 29 88 00 / 942 29 88 10
Fax 942 29 88 20

Horario
de 9:00 a 14:00 h
de 15:30 a 18:00 h (excepto viernes)

PLAZOS

 Plazo de solicitud de becas

Hasta el día 17 de mayo, para los 
cursos que comiencen antes del 
7 de julio de 2017

Hasta el día 12 de junio, para los 
cursos que comiencen a partir del día 
10 de julio de 2017

 Apertura de matrícula

Desde el 24 de abril de 2017
(Plazas limitadas)

©  Eduardo Arroyo, 
A+V Agencia de Creadores Visuales, 2017

Patrocinio



La farmacia comunitaria, con y por el paciente

Dirección
Julio Sánchez Fierro
Abogado
Vicepresidente de la Asociación Española de Derecho Sanitario

Secretaría
Asunción Redín Flamarique
Directora del Instituto de Formación Cofares

6 y 7 de septiembre de 2017

Miércoles 6

10:00 h | Inauguración y presentación de los objetivos del encuentro
Julio Sánchez Fierro 
Juan Ignacio Güenechea 
Presidente de Cofares
Jesús Aguilar 
Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
María Luisa Real 
Consejera de Sanidad de Cantabria
César Nombela 
Rector de la UIMP

10:30 h | Encuestas espejo: pacientes-farmacéuticos
Lluis Triquell 
Socio Director de Antares Consulting

11:00 h | Mesa redonda 

LA FARMACIA COMUNITARIA: ACCESIBILIDAD, CERCANÍA Y SEGURIDAD  
PARA EL PACIENTE

Estructura física y estrategia diferencial
Esteban Pardo 
Retail Head Sandoz Farmacéutica (Novartis Division)
Calidad y profesionalidad del equipo: la renovación de los contenidos  
de formación
Vicente Baixauli
Vicepresidente de SEFAC

Santander 2017	 Programa académico

Comunicar el valor profesional al paciente
Rosa Quintana 
Coach Experta en Habilidades de Comunicación y Autoestima.  
Presentadora de televisión y radio, ponente y formadora
Visión y propuestas de los pacientes
Andoni Lorenzo
Presidente del Foro Español de Pacientes
Presidente de la Federación Española de Diabetes
Moderación
Yolanda Tellaeche
Presidenta del Instituto de Formación Cofares

12:30 h | Mesa redonda 

SERVICIOS PROFESIONALES EN LA FARMACIA COMUNITARIA POR LA SALUD 
Y EL CUIDADO DEL PACIENTE

Prevención y cribados
Juan del Arco
Director Técnico del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Vizcaya
El Farmacéutico comunitario garantía de seguridad y eficacia de los tratamientos
Jesús C. Gómez
Presidente de SEFAC
Adherencia a los tratamientos
Francisco Zaragozá
Catedrático de Farmacología 
Universidad de Alcalá
Visión y propuestas de los pacientes
Tomás Castillo
Presidente de la Plataforma de Organización de Pacientes
Moderación
Luis González
Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid

16:30 h | Mesa redonda

LA FARMACIA COMUNITARIA ESLABÓN NECESARIO EN:

La Comunicación y coordinación en la Atención primaria y entre niveles 
asistenciales
César Pascual
Director General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria
Consejería de Sanidad
Comunidad de Madrid
La atención integral del paciente mayor
Primitivo Ramos
Coordinador Médico Asistencial de la Agencia Madrileña de Atención Social
Consejería de Políticas Sociales y Familia
Comunidad de Madrid 

El Espacio Sociosanitario
Carmen Balfagón
Directora General del Imserso
Visión y propuestas de los pacientes
Antonio Bernal
Presidente de la Alianza General de Pacientes
Moderación
Julio Sánchez Fierro

Jueves 7

10:00 h | Mesa redonda

LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA FARMACIA POR Y PARA LOS PACIENTES

Aplicaciones de salud; cómo identificar su calidad y utilidad comunitaria
Jaume Pey
Director General de ANEFP
Redes sociales; ¿para qué hay que estar?
Julio Mayol
Director Médico y Director de la Unidad de Innovación
Hospital Clínico San Carlos
Internet: por una farmacia siempre cerca
Miguel Martínez 
Director Offering 
Data Supply & Client Service at Quintiles IMS
Visión y propuestas de los usuarios
Luis Cayo Pérez
Presidente del Comité Español de Representantes de Personas con 
Discapacidad (CERMI)
Moderación
Margarita Alfonsel
Secretaria General de Fenin

11:30 h | El paciente y el acceso a los medicamentos innovadores, 
propuesta equilibrada y de futuro
Informe acceso medicamentos biotecnológicos, puntos débiles situación 
actual
Concha Almarza 
General Manager Quintiles IMS
Propuesta de mejora, equilibrada y de futuro
Juan Ignacio Güenechea


