Las transformaciones constantes del entorno economico mundial, los
cambios demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los
rapidos avances tecnoldgicos suponen para los destinos turisticos
miltiples retos, a la vez que ofrecen grandes oportunidades
de desarrollo. En ese sentido, con el objetivo de mejorar la
competitividad de los destinos y proveerles de una herramienta para
la mejora continua nace el proyecto Destino Turistico Inteligente
(DTI). Esta iniciativa ha sido y es una de las grandes apuestas de
la Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espafia. En
todo este proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la
metodologia y de su aplicacion y genera valor a través la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes Los Destinos Turisticos Inteligentes
implantan una metodologia pionera en el mundo, que se centra en
incorporar las nuevas tecnologias y la innovacion en los procesos
de trabajo, siempre al servicio de los objetivos de sostenibilidad y
accesibilidad, en un modelo de gobernanza que busca la eficiencia,
la transparencia y la participacion. El liderazgo de Espaiia en politica
turistica se refuerza gracias a este proyecto y asi lo avalan organismos
internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que
celebra anualmente el congreso UNWTO World Conference on Smart
Destinations; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que ha
incluido una referencia al modelo de destino turistico inteligente en
su Marco sectorial para el turismo; o la Comisién Europea, que ha
creado un reconocimiento, el European Capital of Smart Tourism,
con el objetivo de premiar el desarrollo del turismo inteligente en las
ciudades europeas.

El objetivo de esta actividad es compartir los conceptos esenciales del
destino turistico inteligente y el modelo de diagndstico y planificacion
estratégica, ofreciendo una vision general de la metodologia DTl para
contribuir a la mejora continua de los destinos turisticos, asi como
ejemplos de buenas practicas impulsadas por destinos turisticos
en Espana. El formato del encuentro estd compuesto de ponencias
magistrales que permitirdn conocer con mayor detalle la tematica
a presentar y didlogos que combinaran el marco tedrico y casos de
éxito en destinos. Asi mismo, se realizara una visita técnica al Centro
de Demostraciones Smart City de Santander.
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Solicitud de becas

Hasta el dia 27 de mayo,
para los cursos que comiencen
antes del 5 de julio de 2019

Hasta el dia 14 de junio,
para los cursos que comiencen a
partir del 8 de julio de 2019

Apertura de matricula

Desde el 6 de mayo de 2019
(plazas limitadas)

Horario general
de 9:00 a 14:00 h

de 16:00 a 18:00 h
(excepto viernes)

Codigo 64MX / Tarifa: C / ECTS: 0,5 (No admite solicitudes de becas)
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SANTANDER, 2019 Programa académico

ENCUENTRO

Destinos turisticos inteligentes

Direccion
Edurne Vidal Lopez-Tormos
Jefa de Proyecto, Area I+D+i, SEGITTUR

Secretaria

Tania Iglesias Rubio
Jefa de Proyecto, Direccion 1+D+i, SEGITTUR

15y 16 de julio
Lunes 15

10:00 h | Inauguracion

10:30 h | Ciudades y destinos inteligentes,
del modelo al territorio

Enrique Martinez Marin
Presidente de SEGITTUR

10:50 h | Metodologia de diagndstico para Destinos

Turisticos Inteligentes
Edurne Vidal Lopez-Tormos

11:10 h | Santander, de Ciudad inteligente a Destino

Inteligente

Miriam Diaz Herrera

Concejala de Turismo, Comercio y Relaciones Institucionales
Ayuntamiento de Santander

12:00 h | La importancia de la normalizacion

en los destinos turisticos inteligentes

Paloma Garcia Lopez

Directora de Programas de Normalizacion y Grupos de Interés
UNE

Antonio Pérez Pérez
Alcalde de Benidorm

13:00 h | Innovacion en politicas publicas y

gobernanza turistica

Isabel Aguirrezabala Wurster

Subdirectora de SSTurismo, San Sebastian Turismo
Violeta Matas Gpnzélez

Responsable del Area de Turismo, FEMP

15:30 h | El papel de la industria tecnoldgica
en la transformacion de los Destinos Inteligentes

Adolfo Borrero

Presidente de la comision de Smart City de AMETIC
I A

I

16:30 h | Visita técnica Proyecto Smart Santander
Visita al Centro de Demostraciones Smarti

Martes 16

09:30 h | Inteligencia turistica al servicio de los destinos

Luis Javier Gadea Lucas
Gerente, Area de IDI SEGITTUR

10:15 h | Tecnologia al servicio de los destinos

inteligentes
John Mora
Coordinador del GT de Turismo Inteligente de AMETIC

Socio Director Ejecutivo de GlobalDit

11:00 h | Impulsando la transformacion digital en

Destinos Turisticos Inteligentes: Proyectos Red.es
Francisco Javier Garcia Vieira
Director de Servicios Publicos Digitales, Red.es

12:00 h | Destinos Turisticos Inteligentes,
una vision autonémica

David Giner

INVATTUR, Responsable Oficina Asistencia Técnica
DTI-Comunidad Valenciana

12:30 h | Apuesta por el turismo sostenible
a través de los Destinos Turisticos Inteligentes
Maria Isabel Cidoncha Diaz

Coordinadora DTI del Ayuntamiento de El Ejido

Andrés Fernandez Alcantud

Director de Proyecto, Area 1+D+i, SEGITTUR

13:15 h | Accesibilidad universal en Destinos
Turisticos Inteligentes

Luigi Leporiere

Coordinador de proyectos DTI, PREDIF

David Pérez Gonzalez

Concejal de Comunicacion y Turismo

Ayuntamiento de Arona

15:30 h | El proceso de diagnéstico y planificacion
de un DTI

Tania Iglesias Rubio

Jesls Redon Diaz-Canseco

Patronato de Turismo de Salou

16:30 h | Analisis comparado de recomendaciones
en materia DTlIs
Edurne Vidal Lopez-Tormos

17:00 h | Conclusiones y clausura
Enrique Martinez Marin



