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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Independientemente de la competencia técnica y de la cualificacion profesional de los directivos
y de los predirectivos que tienen algin grado de responsabilidad en las organizaciones, existen
un conjunto de habilidades interpersonales que facilitan la gestién cotidiana de los conflictos y
facilitan la dinamizacion y el desarrollo de la organizacion. Entre este tipo de habilidades podrian
enumerarse algunas como las relacionadas con la direccion de grupos o de equipos de trabajo,
la motivacion, la resolucion de problemas, la negociacion o las habilidades interculturales.
Especial importancia ha adquirido en los dltimos afios otro gran conjunto de habilidades
relacionadas con la comunicacion. Cada vez mas los directivos de las organizaciones publicas
trabajan en la gestion del entorno relaciondndose con otros directivos, con los politicos o los
medios de comunicacion.

El objeto de esta asignatura es abordar algunas de estas habilidades y sensibilizar a los
participantes en el curso con la existencia de aptitudes susceptibles de desarrollo, no

necesariamente innatas, que se manifiestan no como pura potencialidad teérica, sino en el
momento de la actuacion practica.
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CONTENIDOS

Contenidos
e Técnicas para la gestion del cambio
e Técnicas para la negociacion
e Técnicas para la resolucion de conflictos interpersonales
e Técnicas para el desarrollo de la inteligencia emocional
e Técnicas para la delegacion y el "empowerment"
e Técnicas para la organizacién y gestion del tiempo
e |a gestion del estrés del directivo

¢ El mobbing laboral

Temario de la asignatura

I.- Talento y Competencias Emocionales

Tema 1. Talento y emociones
¢ Diagnostico de la situacidn actual respecto a la gestion del talento
¢ Delimitacion conceptual

e Atraer, retener y comprometer el talento

Tema 2. Competencias emocionales
e Competencias emocionales y sociales
e Comunicacién y asertividad

e Comunicacion no verbal

Tema 3: Gestion del cambio
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Delimitacién conceptual

Beneficios y peligros del cambio

¢ Reaccidon emocional del cambio

De la aceptacion al compromiso emocional

Tema 4: Técnicas de negociaciéon
¢ Planificar vs improvisar
¢ Definir y planificar objetivos

¢ Fases del proceso de negociacion

Il.- Salud laboral

Tema 1. La salud laboral
¢ La salud laboral

¢ E| control del estrés

Tema 2. Mobbing

e Mobbing

Habilidades y competencias directivas
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver
problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios

CG2.- Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a partir de
informacién incompleta o limitada

CG3.- Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y
éticas

CGA4.- Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a
publico especializado como no experto en la materia

CG5.- Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencidn de nuevos
conocimientos en la vida profesional

Transversales

CT1.- Capacidad de andlisis y sintesis

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacion
CT3.- Habilidades de comunicacion oral y escrita
CT4.- Capacidad de gestion de la informacion
CT5.- Resolucién de problemas

CT6.- Capacidad critica y autocritica

CT7.- Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar
CT8.- Compromiso ético con el servicio publico

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

Especificas
CEL1.- Capacidad para la realizacion de analisis sisteméticos con especial atencion a la gestion
de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones del entorno global en la

gestion puablica).

CE2.- Capacidad para el andlisis y comprension de los factores de cambio y resistencia al
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cambio del sector publico nacional.
CES5.- Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.

CE15.- Capacidad de analisis de la cultura organizativa y disefio de instrumentos de gestion del
impacto de la misma en los procedimientos.

CE20.- Capacidad para desarrollar negociaciones internas y externas con éxito.

CE21.- Capacidad para comprender el papel de las emaociones y sentimientos en los procesos de
decision y para facilitar la gestion de dichas emociones de forma inteligente y no dafiina para la
salud.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF2.- Analisis de caso y/o resolucién de problemas

AF3.- Lecturas de textos cientificos recomendados

AF4.- Autoevaluacion de précticas (retroalimentacion)

AF5.- Autoevaluacién de conocimientos (pruebas de opcién multiple)

AF6.- Trabajos en grupo
AF7.- Trabajos individuales

AF8.- Debates y/o tormentas de ideas
AF9.- Sesiones de tutorias

AF10.- Preparacion de contenidos tedricos
AF11.- Preparacion de casos practicos

AF12.- Trabajo sobre unidades didacticas

Metodologias docentes

MD2.- Resolucion de casos practicos

MD3.- Comunicacién de experiencias

MD4.- Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

MD5.- Trabajos individuales y en grupo

MD6.- Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas

MD?7.- Metodologias de trabajo sincrénico y asincronico, tutorias a través de correo electrénico o
personales. Ademas, activacion de foros a través del aula virtual en donde los alumnos pueden

expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y debatir sobre temas
relacionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

Resultados de aprendizaje

e Saber generar redes y negociar interna y externamente en el marco de la gestion del
cambio
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Saber hacer frente a conflictos interpersonales de forma eficaz y manteniendo la
autoestima de sus equipos

Capacidad para manejar sus emociones y para comprender las de los demas y actuar
conforme a ello

Saber delegar y organizar eficazmente una agenda compleja

Capacidad para comprender las fuentes de estrés y la forma de minimizar sus efectos
negativos

Capacidad para reconocer y analizar situaciones de mobbing y para actuar de forma
eficaz eliminandolas
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE1.- Comentario de texto sobre lecturas (ponderacion minima 5% y ponderacién maxima 10%)

SEZ2.- Analisis de casos practicos y/o resolucion de problemas (ponderacién minima 5% y
ponderacién maxima 10%)

SE3.- Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos (temas y/o preguntas
cortas) y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcion multiple (ponderacion minima 20% y
ponderacion maxima 40%)

SE4.- Trabajos en grupo de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 5% y ponderacién maxima 10%)

SES5.- Trabajos individuales de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 10% y ponderacién maxima 20%)

SE6.- Evaluacion de la participacién en foros y debates (ponderacion minima 5% y ponderacion
maxima 10%)
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PROFESORADO

Profesor responsable

De la Calle Duran, Maria Carmen

Doctora en economia y direccion de empresas.
Profesora laboral organizacion de empresas.

Directora académica del vicerrectorado de ordenacion académica.
Universidad Rey Juan Carlos.

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

Lecturas obligatorias

I. Talento y emociones

CARDONA, P: y GARCIA LOMBARDIA, P. (2005). Como desarrollar las competencias de
liderazgo. Pamplona: Eunsa

PALOMO, M.T. (2011). Liderazgo y Motivacion de equipos de trabajo. Madrid: ESIC.
SEGARRA, 0. (2010). Liderazgo peregrino: una guia practica para liderar el cambio. Barcelona:
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