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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Muchos de los problemas y retos de trascendencia a los que se enfrenta actualmente la
Administracion publica deben responderse mediante el disefio y la implantacion de politicas
publicas que muy a menudo suponen el desarrollo de proyectos de gran complejidad, bien por el
gran namero de actores que han de intervenir, bien por la ambicién de los impactos deseados,
bien por las dificultades (materiales, tecnoldgicas, sociales, econémicas) que los condicionan.

Teniendo esto presente, la asignatura se propone tratar la direccion de proyectos desde una
perspectiva eminentemente estratégica, aportando instrumentos y metodologias que
permitan a directivos y directivas publicas enfrentarse con razonables opciones de éxito a los
aspectos mas criticos de la gestion de los proyectos que tendran que impulsar.

Por otro lado, es un hecho comunmente aceptado que el desarrollo de la mayor parte de las
actuaciones publicas, y en particular de aquellas que se enmarcan en procesos de planificacion y
gestion estratégica, dependen de una adecuada gestion del factor humano. Aprendizaje,
innovacién, adaptabilidad, trabajo en equipo, motivacién, compromiso, responsabilidad,
creatividad, receptividad, talento, competencias profesionales&#8230; son elementos necesarios
en el desarrollo de multitud (por no decir de la totalidad) acciones de la administracion publica, si
se pretende que resulten realmente efectivas; y todos ellos pasan por gestionar equipos,
trascendiendo decididamente la clasica, aunque necesaria, gestion de los instrumentos de
ordenacién del personal (plantillas, puestos de trabajo, organigramas y demas).

Es por ello por lo que en la asighatura se propone tratar la gestién de equipos de trabajo
como otro de los retos fundamentales de la funcion directiva, también en la administracion.
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CONTENIDOS

Contenidos
Blogue 1. Direccidn de proyectos:

- Conceptos generales y especificidades de la direccion de proyectos en la administracion
publica. Retos y bagaje.

- El planteamiento estratégico de los proyectos: formulacién de objetivos, analisis de las
condiciones y enfoques adecuados.

- La gestién del alcance de los proyectos en un entorno cambiante y un contexto especifico.
- La gestidn de los riesgos que pueden afectar a los proyectos.

- La gestidn de la comunicacion del proyecto.

- La gestién de los cambios del proyecto.

- El seguimiento del proyecto.

- La evaluacion de los proyectos: el aprendizaje de las organizaciones inteligentes.

Bloque 2. Gestién de equipos de trabajo:

- ¢ Qué supone el trabajo en equipo?

- El desarrollo de los equipos de trabajo. Crecimiento profesional, motivacion y eficacia.
- La direccion de los equipos de trabajo: liderazgo.

- La direccion de los equipos de trabajo: gestion positiva de conflictos.

- La direccion de los equipos de trabajo: delegacién y empoderamiento.

- Dificultades y potencialidades de la gestion de personas en la administracion publica.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CGLl1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas al &mbito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles.

CG3 - Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 - Comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles para las Administraciones
publicas y practicando la escucha atenta.

CGS5 - Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los
alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CE4 - Analizar, disefiar y ejecutar politicas y programas que integren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporen los principios del gobierno abierto.

CES5 - Conocer y aplicar técnicas de analisis e interpretacién critica de la informacién para la
toma de decisiones.

CES6 - Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el ambito de la direccion publica.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucion y el andlisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CES8 - Crear, desarrollar y liderar equipos de trabajo en el sector publico y participar en redes y
alianzas para el logro de objetivos.

CED9 - Integrar la innovacién en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (37,5 horas - 100% presencialidad)

AF2 - Trabajo en equipo (60 horas - 0% presencialidad)

AF4 - Participacion en foros en el aula virtual (15 horas - 0% presencialidad)

AF5 - Trabajo auténomo (37,5 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

La metodologia docente se basara en la aplicacion de los conceptos y de las metodologias que
se examinen a un contexto practico y vinculado con la realidad de las administraciones publicas,
para lo cual los docentes utilizaran tanto su experiencia en la gestion publica como la docente.

Se buscara especificamente que los participantes adecuen los contenidos que se examinaran a
su propio contexto profesional, para lo cual se les exhortard a exponer experiencias propias y a
matizar dichos contenidos en funcién de aquéllas.

Se considera que, por su perfil, los participantes tienen capacidad suficiente como para progresar
en los contenidos, si es necesario utilizando los recursos del aula virtual para obtener apoyo
puntual o utilizandola para resolver dudas o debatir los aspectos mas opinables.

El objetivo de los docentes es asegurar la vinculacién de los contenidos trabajados
anteriormente al contexto profesional de los participantes, con lo cual se priorizara la
participacién y el debate de ejemplos y casos sobre la mera exposicion de contenidos.

Resultados de aprendizaje

A la finalizacién de esta asignatura, el alumnado sera capaz de:

1. Planificar un proyecto con una visién estratégica, combinando tres aspectos: la definicion
de los objetivos que se desea alcanzar, el analisis de las condiciones en que el proyecto
se tiene que desarrollar en el contexto organizativo de la administracion de que se trate y
la aplicacion de un enfoque de procesos en la direccidn del proyecto.

2. Orientar, guiar y controlar el desarrollo de un proyecto respondiendo a las amenazas y
aprovechando las oportunidades que a buen seguro surgirdn, para alcanzar los objetivos
planteados.

3. Analizar los factores que influyen en el buen desarrollo de los equipos de trabajo que ha
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de dirigir: la motivacion, el sentido de pertenencia, la confianza, el compromiso, la
cooperacion, etc

4. Aplicar algunas pautas significativas que ayudan a desarrollar equipos con altos niveles
de rendimiento: el liderazgo motivador, la gestion positiva de conflictos, la delegacién y el
empoderamiento, el aprendizaje y el crecimiento profesional, etc.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV2 - Trabajos en equipo.Proyecto. (50 % de la calificacién final)

EV4 - Participacion en 2 foros en el aula virtual (30 % de la calificacion final)

EV2 - Trabajo en equipo. Coordinacion del equipo de trabajo en aspectos como la comunicacién

interna, la capacidad de resolucion de problemas (organizativos, de participacion, etc.) (20 % de
la calificacion final)

Para determinar la valoracion del conjunto de la asignatura se hard el promedio de las
valoraciones de las diferentes actividades de cada uno de los dos bloques tematicos.
Trabajo en equipo

El Proyecto desarrollado en el trabajo en equipo (50%), se valorara de 0 a 10 puntos, de acuerdo
con los siguientes criterios:

¢ Calidad, coherencia y profundidad del Plan de Direccion del Proyecto: 7,0

e Calidad y claridad de la presentacion audiovisual del Plan de Direccién del Proyecto: 3,0

Participacion en foros en el aula virtual
La participacion en foros en el aula virtual (30%), se valorara entre 0 y 10 puntos, para lo cual se
consideraran los criterios siguientes:

e Calidad de las aportaciones propias al debate, teniendo en cuenta particularmente su

relacién con los conceptos y metodologias incluidos en el material de la asignatura.: 7,0

e Numero de intervenciones a partir de las aportaciones de otros participantes en el curso,
teniendo en cuenta su extensién: 3,0
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PROFESORADO

Profesor responsable

Cendrero Agenjo, Benjamin

Subdirector General de Formacién del Profesorado Universitario
y Gestion de Programas de Ayuda,

Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

Profesorado

Dominguez Lucena, Ezequiel

Doctor Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. Universidad Politécnica de Madrid (UPM)

Vocal Asesor Direccidon General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion del Ayuntamiento de Madrid.

Consejero del Colegio de Caminos, Canales y Puertos por Administracion Local y Entidades.

Pelaez Laiz, Patricia

Ingeniera Agronoma
Responsable de Planificacién de Proyectos Sur de Europa

I+D+l de Syngenta

Rodriguez Paredes, Maria Mercedes

Profesora Titular de Universidad
Area de Conocimiento: Administracion financiera y contabilidad
Directora del Centro de Formacién Permanente

UCM
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HORARIO

Horario

La planificacion detallada para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual del
INAP.

La asignatura consiste en dos partes que se desarrollan simultaneamente: (1) la direccién de
proyectos y (2) la gestion de equipos.

A continuacién, se detalla la planificacion de las actividades relacionadas con la direccion de
proyectos que se desarrollan tanto a través del aula virtual como a través de clases presenciales.

Las actividades correspondientes a la gestion de equipos se detallaran en la seccién del curso
reservada al Programa de Comunicacion.

En relacion con el aula virtual y lo largo del periodo no presencial, se programaran 4 webinarios
gue serviran para diferentes finalidades: presentar la asignatura, realizar dinamicas grupales,
acompafar el desarrollo de los trabajos, etc. Los webinarios seran los siguientes:

1. Presentacion de la asignatura (Anne-Marie Reynaers, coordinadora)

2. La gestion de proyectos: consejos clave (David Martinez Garcia, docente).
3. La planificacion de proyectos: ejemplos concretos (Juan Capeans, docente).
4. La importancia del seguimiento y control (Belén Murillo, docente).

Ademas de los webinarios, se activaran dos foros evaluables: - Foro evaluable 1: Gestiéon del

cronograma del proyecto. . Docente responsable: Julidn Villodre. La construccion de indicadores
de medicién de cumplimiento de objetivos. Docente responsable: Julian Villodre.

SESIONES DE STREAMING:
Horario de cada una de ellas: De 16:30 a 17:30

SESIONES VIRTUALES DE COACHING DE EQUIPO

Coach: Alvaro Gutiérrez Rodriguez
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Para las clases presenciales formamos 4 grupos de estudiantes durante los primeros 3 dias.
Durante los ultimos dos dias, formamos 3 grupos de estudiantes. La composicién de los grupos
se anuncia en el Aula Virtual.
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia

Bibliografia obligatoria

Se publicara un listado de lecturas por sesion en el Aula Virtual del INAP

Bibliografia recomendada

- AA.DD. (2017). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Guia del PMBOK ®.
Newton Square, Pennsylvania: Project Management Institute.

- AA.DD. (2018). UNE-ISO 10006. Gestion de la calidad. Directrices para la gestion de la calidad
en los proyectos. Madrid: AENOR.

- Burke, R. y Barron, S. (2014). Project Leadership BoK. En Burke, R. y Barron, S. Project
management leadership: building creative teams. Chichester (UK): Wiley (pp. 29-51).

- Covey, S (2009). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Barcelona: Paidos Ibérica
- Egg, Ander, Ezequiel. (2001) El trabajo en equipo. Editorial Progreso.

- Fernandez Balmén, Antonio - Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Editorial Paraninfo.
- Glell Barceld, Helena (2013). Habilitats directives: Gestié d'equips. Diputacién de Barcelona.

- Heerkens, G.R. (2002). Project Management. Nueva York, EE.UU.: McGraw Hill. . Kenzer, H.
(2009). Project management. A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling. .

- Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons. . Lencioni, P. (2003). Las cinco disfunciones de un
equipo: un inteligente modelo para formar un equipo.

- Barcelona: Empresa Activa

- LOPEZ, J.; GADEA, A. (1992) El control de gestion en la Administracion local. Fundacion EMI
Books. Ediciones Gestidén 2000. . McChrystal, S. (2015) Team of Teams. UK. Penguin Business
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