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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La especialidad en Alta Gerencia propone a las personas participantes en el Master algunos de
los aspectos esenciales de la gestion de recursos humanos y de la direccién de personas,
responsabilidades comunes de los directivos publicos.

La materia Desarrollo de personas en consonancia con los valores y la estrategia conforma
el apartado dedicado a las personas en la especialidad, destinado a la adquisicion, comprensién
e integracion intelectual de los conceptos, técnicas, competencias y habilidades necesarias para
la direccién de personas en las Administraciones Publicas, afrontando de manera eficaz los retos
asociados al singular y concreto ambito material referenciado; y sin que se desarrolle, de manera
exhaustiva y al detalle, la concreta actividad de gestion de recursos humanos, de escasa
virtualidad en una formacién destinada a profesionales del alto nivel de las Administraciones
Publicas en servicio activo.

La asignatura Estrategia y gestion de personal en las Administraciones publicas se dirige a
generar un escenario analitico, metodol6gico y cognitivo presidido por el pensamiento critico, que
se orienta hacia la estrategia necesaria para la direccién, en forma exitosa, ética y eficiente, de
un ambito tan complejo como es el de la gestion de personas en las Administraciones Publicas.
Pasar a este escenario de aprendizaje requiere del conocimiento y desarrollo no sélo conceptual,
sino también intelectual -desde la perspectiva tanto de las competencias técnicas y digitales,
como de la capacidad de pensamiento estratégico, critico y creativo-al considerar al factor
humano como esencial elemento para el cambio organizacional, y como principal destinatario de
la actividad de direccién publica que se desarrolla en las diferentes Administraciones Publicas
territoriales- tanto en la dimension colectiva como en la propia dimension individual.

Con orientacion a las personas, se analiza la actividad de direccion publica profesional, de corte
innovador y orientado a objetivos, que permite maximizar la obtencién de resultados con los
medios existentes -a efectos de lo cual se analiza el modelo de empleo publico actualmente
vigente, asi como su problematica practica- sin ser ajenos a la realidad, no siempre amable, que
ofrecen los contextos altamente criticos en los que se desarrolla la sociedad actual. La
consideracion aspectos clave como la seleccion de personal, la carrera y promocion profesional,
y las experiencias practicas desarrolladas en dichos ambitos se unen a la cultura del trabajo en
entornos hibridos, con metodologia innovadora (direccién por proyectos, transversalidad de
equipos) y generadora de valor publico. Como remate, el analisis y contraste de buenas practicas
y experiencias de éxito existentes en el ambito de la direccién y gestion publica de recursos
humanos, asi como de las posibilidades reales para su efectiva implementacion en las
respectivas organizaciones de procedencia del alumnado, proporciona un completo bloque de
conocimientos de segura reversion en la mejora organizacional.
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CONTENIDOS

Contenidos

1.- Definiendo la estrategia: su valor en la gestién de personas. La planificacion estratégica
versus actuacion tactica: importancia. Los marcos de actuacion integral como herramienta de
disefio de la estrategia. La construccion de una cultura de valores en la gestion publica:
elementos clave. El pensamiento estratégico y la creatividad. Taller practico de disefio e
implementacion de una estrategia de cambio cultural.

2.- La dimensién practica en la planificacion estratégica. Andlisis del modelo de planificaciéon
tradicional en las diferentes Administraciones Publicas: problematica, contexto y perspectivas.
Nuevos perfiles profesionales para nuevos servicios publicos. Impacto de la evolucién digital en
la planificacién estratégica de recursos humanos.

3.- El modelo de empleo publico en Espafia: antecedentes historicos. Caracteristicas generales,
evolucion y perspectivas. Clases de personal al servicio de las Administraciones Publicas:
analisis y problematica practica concurrente en las diferentes Administraciones Publicas
territoriales.

4.- La seleccién del personal de las Administraciones Publicas en el ordenamiento juridico
espafiol: perspectiva global. Debilidades y fortalezas del sistema. Perspectivas de reorientacion
del modelo actualmente vigente en el contexto social y econémico concurrente.

5.- La innovacién en la seleccién de personal al servicio de las Administraciones Publicas:
andlisis y experiencias practicas en las diferentes Administraciones Publicas. Problemética
practica y perspectivas. La seleccidbn por competencias: experiencias y resultados con
perspectiva comparada.

6.- La carrera y promocion profesional: modelo existente, deficiencias y propuestas de mejora. La
carrera horizontal y la evaluacion del desempefio: analisis general. La transferencia del
conocimiento en las Administraciones Publicas: perspectivas practicas y experiencias de éxito.

7.- Sistemas de organizacion del trabajo: tradicion frente a innovacion. La direccion por proyectos
y el establecimiento de objetivos. Los sistemas de trabajo remotos e hibridos. Analisis del nuevo
contexto de direccion publica profesional en entornos variables: problematica y horizonte. La
direccion por proyectos en iniciativas de caracter supranacional: consideraciones generales y
vision préactica. Taller practico de direccién de proyecto.

8.-Buenas practicas en materia de direccion estratégica de personas en las Administraciones
Pudblicas: analisis, perspectivas, aspectos positivos y complejidad practica. Importando practicas
de éxito del sector privado: experiencias de interés para la direccion publica de personas.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o auténomo..

Especificas

CE1 - Identificar los valores y estandares éticos y las habilidades personales e interpersonales
que implica el liderazgo publico, integrandolos en un proceso de mejora personal continua.

CE3 - Identificar demandas de igualdad efectiva y conocer las politicas publicas orientadas a
satisfacerlas.

CES8 - Crear, desarrollar y liderar equipos de trabajo en el sector publico y participar en redes y
alianzas para el logro de objetivos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPECIALIDAD EN ALTA GERENCIA PUBLICA
CAG4 - Analizar las estrategias y las herramientas de gestion de personas en las
Administraciones publicas.

CAGS - Analizar la cultura de la organizacién y el clima laboral.

CAGS6 - Analizar y describir puestos de trabajo, medir cargas de trabajo, elaborar perfiles
profesionales.

CAGY7 - Evaluar el rendimiento individual y colectivo asignando objetivos y valorando
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competencias.

CAGS - Aplicar técnicas de desarrollo de personas: coaching y retroalimentacion eficaz.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (15 horas)

AF2 - Trabajos en equipo (40 horas)

AF3 - Trabajos individuales (5 horas)

AF4 - Patrticipacién en foros en el aula virtual (5 horas)

AF5 - Trabajo autbnomo (35 horas)

Metodologias docentes
El método de aprendizaje se explicita en los apartados anteriores:

- Asimilacién, interiorizacién y comprension de conceptos mediante la lectura, consulta y
visualizacién del material y recursos aportados por los docentes en la plataforma.

- Construccién colectiva y aplicacion critica del conocimiento mediante el trabajo en equipo,
participacién en las sesiones y en los foros virtuales determinados.

- Integracion del conocimiento a través de la reflexidn intrapersonal y transversal organizacional,
tendente a la aplicacion del resultado al concreto alumno/a y al propio entorno profesional,
mediante los trabajos individuales que se determinen.

- Interaccién grupal en las sesiones presenciales,adquiriendo y compartiendo conocimiento a
través de la puesta en comun de experiencias, dudas, consultas, inquietudes y conocimientos.
- Desarrollo y adquisicion de competencias practicas para el pensamiento critico, estratégico y
creativo en la direccién publica profesional desde la consideracion de las personas como factor
clave y razén de ser de la existencia de toda organizacion publica, mediante la observacion,
escucha e interaccion.

Resultados de aprendizaje

1.- Analizar el concepto de estrategia, entendida como marco de actuacion integral de la alta
funcién publica, conociendo las caracteristicas generales de articulacion practica y la diferencia
con otros conceptos propios del rol de direccién publica.

2.- Analizar las competencias necesarias para el disefio de la estrategia, desarrollando la
capacidad de construccién de una cultura de valores en la direccion publica centrada en la ética
y en la integridad como valores clave, desde la perspectiva de la actividad de direccion publica y
de su necesaria profesionalizacién.

3.- Desarrollar la capacidad de pensamiento estratégico en la gestion de personas, desde la
consideracion de la complejidad de la actividad, de la multiplicidad de agentes implicados y de la
variedad de factores concurrentes, en un contexto de evolucion tecnolégica y digital tendente a la
transformacion radical de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio.

4.- Conocer, de manera general, los sistemas de seleccion, carrera y promocion profesional
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existentes en el ordenamiento juridico espafiol para el acceso al empleo publico, analizando
debilidades y fortalezas y considerando perspectivas de reorientacion en aras a la eficiencia y
sostenibilidad del modelo actualmente vigente.

5.-Analizar los diferentes sistemas de seleccién de personal desde una Optica practica, critica 'y
de construcciéon de nuevos sistemas, de corte innovador y revisionista frente al modelo
memoristico tradicional, profundizando en experiencias practicas.

6.- Conocer los sistemas de organizacion del trabajo, orientados a la eficiencia e innovacién en la
gestion publica, y al necesario cambio cultural tendentes a la transversalidad y vision integral de
la organizacion frente al modelo tradicional jerarquizado, asi como al establecimiento de cultural
de compromiso con los valores de lo publico.

7.- Conocer y comparar las buenas practicas en materia de direccion y gestion estratégicas de
personas, adquiriendo vision en perspectiva sobre la viabilidad de su implementacion a la
concreta organizacion de procedencia.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
EV2 - Evaluacion de los trabajos en equipo (50% de la calificacion final)
EV3 - Evaluacién de los trabajos individuales (30% de la calificacion final)

EV4 - Evaluacion de la participacion en foros en el aula virtual (20% de la calificacion final)

El trabajo en equipo (50%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Relevancia y coherencia interna de los sistemas propuestos: 5 puntos
¢ Calidad de la argumentacién que justifica la propuesta: 3 puntos

e Calidad de la presentacion oral (sesién presencial): 2 puntos

El trabajo individual (30%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

e Fundamentacion y coherencia de la argumentacion: 8 puntos

e Estructura y redaccién: 2 puntos.

La participacion en los foros (20%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes
criterios:

¢ Participacion al menos una vez en cada uno de los foros propuestos: 10 puntos
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PROFESORADO

Profesor responsable

Adiego Samper, Carlos

Vocal Asesor

Instituto Nacional de Administracién Publica

Profesorado

Rastrollo Suéarez, Juan José

Doctor en Derecho
Profesor titular de Universidad Facultad de Derecho

Universidad de Salamanca

Cuenca Cervera, José Javier

Profesor asociado de universidad publica

Universitat de Valéncia-Estudi General

Cabrera Dominguez, José Maria

Director de Fondos NGEU de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

Gobierno de Canarias
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HORARIO

Horario

La asignatura se desarrollard en formato mixto, contando con docencia presencial y con la
imparticion de 4 Webinarios, de 90 minutos de duraciéon cada uno de ellos, en los cuales se
contara con la participacién de todos los alumnos.

La docencia presencial, que tendra por objeto la exposicion, con vision practica, de los diferentes
contenidos de la asignatura, junto con el debate y resolucion de dudas, en la sede del INAP en
Alcala de Henares, con el calendario y en el horario siguientes:

DIA 1
Mafana:

10:00h-12:00 h: Presentacion y exposicion de contenidos practicos relacionados con los temas 1
y 2 (docente D2 Maria Dapena GOmez)

12:00h-12:30 h: descanso.

12:30h-14:00h: Taller practico de disefio e implementacion de una estrategia de cambio cultural:
transformando la direccion de personas en las Administraciones Publicas (Docente D# Maria
Dapena Gomez)

Tarde:

15:15h-17:15h: Exposicién de contenidos practicos relacionados con los temas 3 y 4 (docente D.
Xavier Boltaina Bosch)

17:30h-19:00h: (docente D. Xavier Boltaina Bosch): Taller practico: problemas en la gestion de
personal al servicio del sector publico y posibles mecanismos de actuacion.

DIA 2

Mafiana;

09:30h-11:30h: Exposicion de contenidos practicos relacionados con los temas 5y 6, y debate
sobre el trabajo individual a presentar (docente D. Javier Cuenca Cervera)

11:30h-12:00h: descanso.

12:00h-13:30h: Taller practico: innovando en la seleccion de personal al servicio de las
Administraciones Publicas. Andlisis de experiencias de éxito (Docente D. Javier Cuenca Cervera)

Tarde:

14:30h-16:30h: Exposicion de contenidos practicos relacionados con los temas 7 y 8, y debate
sobre el trabajo en equipo a presentar (docente D. José Maria Cabrera Dominguez)
16:30h-18:00h: Taller practico: disefio e implantacion de sistemas de organizacion del trabajo en
entornos hibridos (Docente D. José Maria Cabrera Dominguez).
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Trabajo auténomo.

-Lectura de bibliografia recomendada y del material documental aportado, que estara a la
disposicién del alumno en el aula virtual. -Acceso y consulta del material audiovisual, que estara
a la disposicion del alumno en el aula virtual.

-Consulta de referencias web de interés.

Webinarios
- Presentacién e introduccién a la materiay a la asignatura.

Presentacién del equipo docente, objetivos, contenidos, actividades formativas y evaluacion.
Interaccién con los alumnos para la resolucién de dudas relativas al aprendizaje a desarrollar en
la asignatura Titulo Andlisis global del modelo de empleo publico en Espafia: problematica y
perspectivas Leccién magistral para el debate, desde una éptica integral, sobre el modelo de
empleo publico vigente en las Administraciones Publicas espafiolas, en el marco del cual el
alumnado podréa plantear sus aportaciones y perspectivas en la materia concreta.

Docente: Maria Dapena Gémez.

- Analisis global del modelo de empleo publico en Espafia: probleméatica y perspectivas.

Leccion magistral para el debate, desde una 6Optica integral, sobre el modelo de empleo publico
vigente en las Administraciones Publicas espafiolas, en el marco del cual el alumnado podra
plantear sus aportaciones y perspectivas en la materia concreta.

Docente: D. Xavier Boltaina Bosch
- Mesaredonda: La direccién publica profesional: retos y desafios en un nuevo horizonte.

Debate experto sobre el concepto de direccion publica profesional, tanto en su consideracion
conceptual como en su dimension practica, desde la vision de personas directivas publicas
profesionales referentes en la materia.

Docentes: D. Rodrigo Martin Castafio, D. Borja Colon de Carvajal Fibla, D® Ascension Moro
Cordero y D? Isabel Maria Belmonte Martin. Modera Maria Dapena Gomez.

- La direccion de personas: gestionando la complejidad en las Administraciones Publicas
de Espafia.

Aportaciones expertas relativas a la complejidad de la direccion publica de personas, asi como
de su impacto en la gestion publica, en las diferentes Administraciones publicas territoriales, con
la incorporacion de una visién practica en el ejercicio de la funcién de direccién publica.
Docente: D. José Maria Cabrera Dominguez
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Participacion en foros en el aula virtual:

Foros:

Problemas estratégicos y problemas operativos de la direccién de personas en las
Administraciones publicas espafiolas.
Docente: D. Xavier Boltaina Bosch

La seleccion de personal en las Administraciones Publicas espafiolas: perspectivas de cambio
hacia un nuevo modelo.

Docente: D. Javier Cuenca Cervera.

La direccion por proyectos en las Administraciones Publicas Espafiolas: experiencias.
Docente: D. José Maria Cabrera Dominguez

Trabajos individual y en equipo:

En el marco de las sesiones presenciales del dia 18 de octubre, se debatira sobre el contenido
de los trabajos a realizar en los temas a cargo de los docentes D. Javier Cuenca Cervera y D.
José Maria Cabrera Dominguez, en el formato siguiente:

- Trabajo en equipo:

Titulo: Articulando el cambio cultural desde el enfoque en las personas: definicion de un sistema
de direccion publica profesional para las Administraciones publicas espafiolas.

Descripcion de la actividad: Los participantes, distribuidos en 7 equipos, elaboraran un modelo
de direccidn publica profesional centrado en las personas, identificando debilidades y fortalezas,
y orientado a la consecucién de un cambio cultural tendente a la generacién de valor publico, a
través del establecimiento de una cultura de valores.

Docente responsable: José Maria Cabrera Dominguez

Formato: en formato escrito, elaborado por el equipo, y extension méaxima de 2.100 palabras.
- Trabajo individual:
Titulo: Modelo innovador de seleccién de personal/ carrera profesional

Descripcion de la actividad: El alumnado elaborard una propuesta de modelo de seleccion de
personal o de carrera profesional (a elegir una de las dos opciones) de corte innovador, ajustado
a las necesidades reales de la organizacion en la que desempefian su actividad profesional,
exponiendo los conocimientos adquiridos y en base a la experiencias practicas analizadas en la
asignatura.

Docente responsable: D. Javier Cuenca Cervera.

Formato: elaboracion individual, con redaccién escrita y extension maxima de 1.100 palabras.
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