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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La especialidad Alta Gerencia propone al participante en el Master algunos de los aspectos
esenciales de la gestion de recursos y la direccion de personas, responsabilidades comunes de
los directivos publicos. La materia Desarrollo de personas en consonancia con los valores y la
estrategia es el apartado dedicado a las personas en la especialidad. No se ha pretendido una
presentacién exhaustiva de la gestibn de recursos humanos al uso, algo que, ademas de
imposible, seria poco util en un Master como este, dirigido a profesionales del alto nivel en
servicio activo. La intencion es proporcionar al participante conceptos y herramientas que pueda
utilizar en su trabajo diario, y permitirle también articular un discurso informado sobre este
aspecto central de la gestion publica.

La asignatura Puestos de trabajo, competencias profesionales y rendimiento aborda tres
procesos basicos en la gestion de personas de las organizaciones, en los cuales el papel del
directivo es cada vez mas relevante, que no se puede olvidar que el puesto de trabajo es el nexo
de unién entre el trabajador y la organizacion, asi como uno de los pilares en los que se apoya la
gestion de personas de la misma, dado que los cometidos, responsabilidades y el contexto fisico
y social a los que va a tener que hacer frente el individuo, estan determinados por el puesto
concreto que ocupe en la organizacion. Por ello, es preciso que los participantes conozcan y
apliquen las técnicas que permiten su analisis, asi como las principales aplicaciones de sus
resultados, entre las cuales destacan las descripciones de los puestos de trabajo y los perfiles de
exigencias de los mismos. La definicién de perfiles de exigencias en el enfoque de competencias
se centra en lo que cada persona debe hacer para un éptimo desempefio del trabajo, por lo que
se pueden hacer predicciones mas precisas sobre el rendimiento en un puesto de trabajo; se
pueden disefiar planes de formacién mas eficaces y eficientes; se pueden elaborar sistemas de
recompensas mas equitativos y motivadores, etc., y, por consiguiente, ayudan al directivo a
facilitar y potenciar el desarrollo profesional de sus colaboradores, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos de la organizacion, a través de la mejora continua.

En cuanto a la medida y mejora del rendimiento de la organizacién, se aborda en esta asignatura
sobre todo desde la perspectiva del desempefio individual. La evaluacion del desempefio esta
prevista en el EBEP, pero en escasas Administraciones espafiolas ha llegado a aplicarse de
manera integral. Su aplicacidon no corresponde a los responsables de las unidades o de los
recursos humanos, pero algunos de sus aspectos si pueden utilizarse en unidades y organismos
sin necesidad de que se haya producido su desarrollo legal. Esos aspectos son los que se
abordan en la asignatura.

Aunque los métodos propuestos para medir el rendimiento de las organizaciones publicas no
sean convincentes en general, en la asignatura se trata también este aspecto, ya que esa

medicion se lleva a cabo y sus resultados pueden servir al menos como indicadores y como
medio de comparacion entre AAPP.
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CONTENIDOS

Contenidos
1. El andlisis y descripcion de puestos de trabajo.
a. Criterios del andlisis y descripcidn de los puestos de trabajo.
b. Aplicaciones del analisis y descripcion de puestos de trabajo.
c. El proceso de analisis y descripcion de puestos de puestos de trabajo.
I. Fases en el proceso de analisis y descripcion de puestos de trabajo.

Il. Métodos de recogida de informacion: ventajas e inconvenientes, cuando y cG6mo
utilizarlos.

[ll. Elaboracion de las descripciones-tipo de puestos de trabajo: requisitos.
d. Procedimientos de andlisis de puestos de trabajo: convencionales, estructurados e hibridos o
mixtos.
2. Las competencias y la gestién de personas.
a. Concepto de competencia y tipos de competencias.

b. Aportaciones del enfoque de competencias a la gestion de personas.

c. Proceso de implantacion de un sistema de gestion de recursos humanos por competencias.
Ambitos de aplicacién del enfoque de competencias.

d. Proceso de elaboracion de los perfiles de exigencias de los trabajos: competencias genéricas
y competencias técnicas.

e. Validacion de los perfiles de exigencias.

3. La evaluacion del rendimiento y del desempefio.

a. La medicion del rendimiento de las organizaciones publicas. La Evaluacion del desempefio en
el EBEP.

b. Elementos esenciales de la evaluacion del desemperio.
I. Los objetivos individuales de desempefio.
Il. El uso de las competencias en un sistema de evaluacion.

[1l. La entrevista de evaluacion.

c. La gestion del cambio y la evaluacion del desempefio: cdmo abordar la implantacién de un
sistema de evaluacion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales

CAGA4. Analizar las estrategias y las herramientas de gestion de personas en las
Administraciones publicas.

CAGS. Analizar la cultura de la organizacién y el clima laboral.

CAGS6. Analizar y describir puestos de trabajo, medir cargas de trabajo, elaborar perfiles
profesionales.

CAG?7. Evaluar el rendimiento individual y colectivo asignando objetivos y valorando
competencias.

CAGS. Aplicar técnicas de desarrollo de personas: coaching y retroalimentacion eficaz

Especificas

CE1 Identificar los valores y estandares éticos y las habilidades personales e interpersonales que
implica el liderazgo publico, integrdndolos en un proceso de mejora personal continua.

CE3 - Identificar demandas de igualdad efectiva y conocer las politicas publicas orientadas a
satisfacerlas.
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CES8 - Crear, desarrollar y liderar equipos de trabajo en el sector publico y participar en redes y
alianzas para el logro de objetivos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Las actividades formativas de la asignatura son:

AF1.- Clases presenciales 20

AF2.- Trabajo en equipo 20 20
AF3.- Trabajo individual 10 10
AF4.- Participacion en foros y webinarios 10 10
AF5.- Trabajo autbnomo 65 65

TOTAL 105 125

Metodologias docentes

El método de aprendizaje se basa en la asimilacion y comprensién de conceptos mediante la
lectura y el visionado de videos; construccion colectiva y aplicacion critica del conocimiento
mediante trabajos en equipos, participacion en sesiones virtuales y participacion en foros;
reflexion y aplicacién al propio entorno profesional mediante trabajos individuales.

Resultados de aprendizaje
A la finalizacién de esta asignatura los participantes seran capaces de:

1. Reflexionar sobre los retos que se plantean al sector publico y sobre las particularidades del
liderazgo publico para afrontarlos, atendiendo a las diferentes realidades organizativas:

- Analizar el entorno en el que opera la administracion y los retos que se les plantean. Los
entornos de turbulencia.

- Identificar los tensores que promueven el cambio y los que se resisten al mismo en las
administraciones publicas.

- Visualizar las estrategias reales, no tedricas, que tienden a desplegar diferentes
administraciones publicas ante entornos de turbulencia.

- Respuestas desde los paradigmas organizativos del sector publico: del modelo burocratico
a la nueva gestion publica y a la gobernanza en red. La alternativa de la gobernanza robusta.

- El papel del liderazgo publico en el impulso de estrategias de gobernanza robusta para
afrontar entornos de turbulencia.

2. ldentificar y valorar, desde la perspectiva del liderazgo, los factores clave para desplegar
respuestas proactivas ante entornos de turbulencia:

- Identificar las respuestas planteadas a entornos de turbulencia a partir del equilibro entre
estabilidad y cambio.

- Analizar las capacidades institucionales (analiticas, de gestion y relacionales) como factores

8/15 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y LIDERAZGO PUBLICOS

Puestos de trabajo, competencias profesionales y rendimiento

gue condicionan las respuestas ofrecidas a entornos de turbulencia.

- Valorar el papel del liderazgo publico en el impulso de capacidades dindmicas (analisis y
aprendizaje, integracién y coordinacion, y reconfiguracion y transformaciéon) como complemento
a las capacidades institucionales para desarrollar nuevas respuestas.

3. Aportar pautas para el desarrollo de un liderazgo basado en evidencias que permita desplegar
las capacidades institucionales y dinAmicas frente a entornos de turbulencia:

- Identificar la importancia de las evidencias en los procesos de diagnostico, toma de
decisiones, implementacion y evaluacion en una realidad organizativa concreta.

- El papel del liderazgo publico en el impulso de sistemas de seguimiento y evaluacion
basados en indicadores en el sector publico.

- Plantear sistemas de recopilacion de evidencias, sistematizacion de resultados y
accesibilidad a los diferentes colectivos para facilitar su utilizacion.

4. Presentar y analizar criticamente la dimension comunicativa interna del liderazgo en el sector
publico:

- Revisar el rol de los lideres publicos para ejercer una funcién util para la organizacién y para
las personas que trabajan en ella.

- Reflexionar sobre lo que sucede en el &mbito comunicativo cuando hay cambios en las
organizaciones publicas.

- Identificar los momentos clave y las conductas comunicativas a ejercer desde el liderazgo
publico para vincular con sentido el equipo a la cultura y a la estrategia corporativas.

- Aprender a organizar adecuadamente la comunicacion interna desde el liderazgo publico
para liderar eficazmente las personas del equipo.

- Conocer los diferentes estilos relacionales de las personas del equipo para adaptar el estilo
propio y conseguir mejoras en las relaciones.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

El trabajo en equipo (30%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

El trabajo individual (60%), se valorard de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

La participacién en los foros (10%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes
criterios:

10/ 15 UIMP |



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y LIDERAZGO PUBLICOS

Puestos de trabajo, competencias profesionales y rendimiento

PROFESORADO

Profesor responsable

Berrocal Berrocal, Francisca

Profesora contratada doctora
Area de conocimiento: personalidad, evaluacion y tratamiento psicologico

Universidad Complutense de Madrid

Profesorado

Hernadndez Sanchez, José Matias

Jefe de Area

Agencia Estatal de Administracion Tributaria
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HORARIO

Horario

&#8226; Sesiones presenciales

Programas de los talleres:

Dia 27 de enero. Docente: Francisca Berrocal

Dia 28 de enero. Docente: Francisca Berrocal

Dia 29 de enero. Docente: Carlos Adiego
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&#8226; Trabajo en equipo:

Titulo: Analisis de puestos, elaboracion de perfiles de exigencias y definicion de criterios de
evaluacion del desempefio individual y grupal.

Fechas: 7 de enero &#8211; 9 de febrero

Descripcion de la actividad: Los participantes distribuidos en equipos de entre 4 y 5 participantes
(7 equipos), elaboraran el proyecto de analisis y descripcién de los puestos de una unidad,
determinaran el mapa de competencias de la misma y disefiaran el modelo de evaluacion del
desempefio individual y grupal (objetivos y competencias).

Docentes responsables: Carlos Adiego y Francisca Berrocal.

&#8226; Trabajo individual:

Titulo: Elaboracion de la descripcion de un puesto de trabajo y definicion de competencias.

Fechas: 7 de enero &#8211; 9 de febrero.

Descripcion de la actividad: El alumno tendra que llevar a cabo el andlisis de un puesto de
trabajo de su unidad y elaborar su descripcion utilizando como método de recogida de
informacién la entrevista. En funcioén de la descripcién elaborada, el alumno debera determinar
las competencias requeridas para el 6ptimo desempefio del trabajo.

Docente responsable: Francisca Berrocal

&#8226; Participaciéon en foros o Webinarios en el aula virtual:

Webinarios:

Titulo: Presentacion de la asignatura y el analisis y descripcion de puestos de trabajo en
la actualidad.
Fecha: 7 de enero; 16:30 &#8211; 18:00. Docente: Francisca Berrocal

Titulo: Mesa redonda. Las competencias profesionales.

Fecha: 13 de enero; 16:30 &#8211; 18:00.

Docentes: Luis Miguel Serrano; Enric Herranz, Carlos Suso, Carlos Adiego.
Titulo: Medicion del rendimiento de las Administraciones Publicas.
Fecha: 20 de enero; 16:30 &#8211; 18:00. Docente: Carlos Adiego

Foros:

Titulo: ¢ Es necesario analizar y describir los puestos de trabajo en la actualidad?
Fechas: 7 &#8211; 12 de enero. Docente: Francisca Berrocal
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Titulo: El enfoque de competencias en la gestion de personas: aportaciones y dificultades
de aplicacion.
Fecha: 13 &#8211; 19 de enero. Docente: Francisca Berrocal

Titulo: ¢ Qué competencias son claves para una adecuada gestién de personas?
Fecha: 20 &#8211; 26 de enero. Docente: Francisca Berrocal

Titulo: Medicion del rendimiento de las Administraciones Pablicas
Fecha: 30 de enero &#8211; 4 de febrero. Docente: Carlos Adiego

&#8226; Trabajo autbnomo:

- Lectura de bibliografia y diversa documentacion. Se pondréa a disposicion del alumno en el aula
virtual.

- Visionado de videos.

- Consulta de péginas web.
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