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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La comunicacién de la Administracién Publica es un ejercicio organizado que responde a unos
objetivos y fines concretos. Para que la comunicacion esté dirigida a la consecucion de unos
resultados especificos, es necesario estructurar un proceso de definicion estratégica y de accion
vinculada a la misma que permita contribuir a generar el impacto esperado. La asignatura de
&#8220;planes, campafias y técnicas de comunicacion&#8221; aportara al alumno una
metodologia para el desarrollo y planificacion de la comunicacion en la Administracion Publica.
Con un enfoque eminentemente practico, la asignatura esta orientada a dotar de los

conocimientos necesarios para el desarrollo y/o supervision de un plan de comunicacién
adaptado a las necesidades de cada departamento.
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CONTENIDOS

Contenidos

¢ Definicién del plan de comunicacién y su funcionalidad
Fases de desarrollo
Trabajos previos al desarrollo del plan de comunicacién

Definicion estratégica:

- Objetivos

- Estrategia

- Narrativa

Plan de accion y su adecuacion a la estrategia y contenidos

Herramientas de medicidn, seguimiento y control del plan de comunicacion
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Especificas

CCP1 Seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones publicas (servicios, lideres,
campanfas, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para una mejor gestion de la
comunicacion, en sus dimensiones interna y externa.

CCP2 Hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos) para llevar a cabo
procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo entre la
Administracion Publica y sus distintos publicos.

CCP3 Identificar, gestionar y medir los valores intangibles de la Administracion Publica.

CCP4 Realizar diagndésticos de la comunicacién de las organizaciones publicas.

CCP5 Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracién Publica.

CCP6 Formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones publicas.

CE®6 - Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el ambito de la direccion puablica

CE9 - Integrar la innovaciéon en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
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oportunidades y desafios que supone la transformacién digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (14 horas - 100% presencialidad)

AF2- Trabajo en equipo (12 horas - 0% presencialidad)

AF3 - Trabajos individual (9 horas - 0% presencialidad)

AF4 - Participacién en foros en el aula virtual (7 horas - 0% presencialidad)

AF5 - Trabajo autonomo (33 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

El método de aprendizaje se explicita en los apartados anteriores: asimilacion y comprension de
conceptos mediante la lectura y el visionado de videos; construccidn colectiva y aplicacion critica
del conocimiento mediante trabajos en equipos, participacion en sesiones virtuales y

participacién en foros; reflexiéon y aplicacion al propio entorno profesional mediante trabajos
individuales.

Resultados de aprendizaje

e |dentificar y definir objetivos de comunicacién que contribuyan a los objetivos generales o
particulares de las distintas areas de la Administracion publica

¢ Definir enfoques estratégicos vinculados a los objetivos
e Adecuar las acciones de comunicacién a los objetivos y estrategias definidos

e Dotar de un sistema de seguimiento y medicion a los planes de comunicacion.

Mediante la comprensién y correcta aplicacion de estos principios, el alumno adquirira el
conocimiento y habilidades necesarias para la creacién y/o supervision de planes de
comunicacion adaptado a objetivos de sus respectivos departamentos.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV2.- Trabajo en equipo (60 % de la califiacién final)
EV3.- Trabajo individual (30 % de la califiacion final)
EV4.- Participacion en foros (10% de la calificacion final)

El Trabajo en equipo (60%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

. Identificacién de necesidad y adecuacién de los objetivos de comunicacion: 4 puntos
. Coherencia entre objetivos, estrategia y acciones: 4 puntos

. Creatividad: 1 punto

. Presentacién oral: 1 punto

El trabajo individual (30%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

. Sentido y coherencia de los objetivos de comunicacién: 8 puntos
. Estructura y redaccion: 2 puntos

La participacion en los foros (10%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes
criterios:

. Participacion al menos una vez en cada uno de los foros propuestos: 10 puntos
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Profesor responsable
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LLORENTE & CUENCA

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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HORARIO

Horario

La asignatura se planifica con dos sesiones presenciales y dos sesiones virtuales sincronas.

A continuacion, se propone un esquema de trabajo orientativo y de planificacion para esta
asignatura:

0 Semana 1: Asentamiento de conceptos béasicos. Ejercicios practicos y formulacién de
trabajos individuales y en grupo. Inicio de lecturas recomendadas

0 Semana 2: Desarrollo del trabajo individual y comienzo del trabajo en grupo

0 Semana 3: Sesion de elaboracién de plan de comunicacion. Avance del trabajo en
grupo.

Webinario

9:00h a 10:30h Casos practicos: trabajo conjunto. Resolucién de dudas.
o Docente: Antonio Gomariz

Webinario

9:00 a 10:30h: Presentacion de trabajos en equipo (20&#8217; por equipo) y debate comun
o Docente: Antonio Gomariz

Trabajo auténomo.

Consistira en la realizacion de las siguientes actividades:
- Lectura de bibliografia y diversa documentacion.

- Visionado de videos de campafias.

- Consulta de péaginas web.

Participacién en foros:

Titulo: Identificacion de campafias de la administracion publica

Descripcion de la actividad: El alumno debera identificar 2 campafias de comunicacion, actuales
0 pasadas, de la administracion publica y reflexionar sobre los objetivos de comunicacion que
persigue e identificar los mensajes y acciones llevadas a cabo.

Docente responsable: Antonio Gomariz

Titulo: Acciones y estrategia de comunicacion

Descripcion de la actividad: El alumno reflexionara sobre cuéles son las acciones de

comunicacion llevadas a cabo por la Administracion para la que trabaja y los objetivos que
persigue.
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Docente responsable: Antonio Gomariz

Trabajo en equipo:

Titulo: Plan de comunicacion

Descripcion de la actividad:

Los alumnos deberéan identificar una necesidad por parte de una Administracion de su eleccion
(por ejemplo, un ministerio o una direccion general), y que sera consensuada con el profesor
antes del inicio del trabajo. Una vez elegida, deberan definir los aspectos esenciales de un plan
de comunicacién para dar respuesta a esa necesidad.

Este plan, debe contener al menos, los siguientes elementos:

0 Objetivos y KPIs

o Publicos o comunidades

o Estrategia

o Narrativa

o Plan de accién

o Organizacion y seguimiento

Se presentara en formato presentacion de PowerPaint o similar, cuya extensiéon no debera
superar las 30 diapositivas. Se acompafiara de un documento en formato Word o similar, con
una extension maxima de 3.000 palabras donde se describan y justifiquen los elementos
principales del plan de comunicacion.

Docente responsable: Antonio Gomariz

Trabajo individual:

Titulo: Briefing de comunicacion para contribuir a los objetivos de la Administracion Publica

Descripcion de la actividad:

El alumno realizara una reflexiébn sobre cuales son los objetivos de servicio publico de la
Administracion para la que trabaja y a partir de los cuales formulara y justificara a modo de
briefing para un departamento de comunicacion potenciales objetivos de comunicacién y las
comunidades o publicos a las que dirigirse.

El trabajo se presentara en formato Word o similar, con una extension minima de 600 palabras y
méaximo de 1.500 palabras.

Docente responsable: Antonio Gomariz
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