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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Esta asignatura proporcionara al alumno conocimientos tedricos y practicos sobre diferentes
aspectos de la comunicacion interna en la Administracion publica.

La comunicacién interna es una pieza fundamental para el buen desarrollo de las actividades de
la organi- zacién. La coherencia y operatividad, atributos esenciales en toda organizacion, estan
posibilitados por una buena planificacién de la comunicacion interna.

Esta asignatura pretende abordar los complejos procesos e interacciones comunicativos que
existen entre los actores que intervienen en las administraciones e instituciones publicas asi
como en organizaciones de caracter publico con el objetivo de mejorar la comunicacion interna
vertical y horizontal y mejorar la motivaciéon y compromiso de los trabajadores.

Asimismo, se analizaran las estrategias de la comunicacion interna, las nuevas retdricas y

lenguajes en la era digital, losinstrumentos de medicion y casos practicos de éxito, entre otros
contenidos.
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CONTENIDOS

Contenidos

1. Introduccién a los procesos de comunicacion interna en las organizaciones publicas: definicion
conceptual, funciones, perspectivas metodoldgicas, tipologias y canales de accion.

2. Disefio y planificacién estratégica de planes de comunicacion interna: etapas, fases y
cronograma.

3. Herramientas de la comunicacion interna: soportes escritos, comunicacién oral y nuevas
tecnologias (intranet, videos, newsletters, correo electrénico, etc.).

4. Storytelling aplicado a la comunicacion politica e institucional y a la gestion de personas.
5. Narrativas transmedia para la innovacion de la comunicacion publica institucional en el

paradigma
digital.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sSus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de
un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autnomo.

Especificas

CE4 - Analizar, disefiar y ejecutar politicas y programas que integren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporen los principios del gobierno abierto.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucion y el andlisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CE9 - Integrar la innovacion en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

Competencias de la especialidad

CCP6 Formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones publicas.

CCP7 Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CCP8 Aplicar las utilidades tecnoldgicas en la comunicacion de la Administracién Publica.
CCP9 Identificar los eventos que mejor canalizan la estrategia de comunicacién de una
institucion publica y aplicar en la practica la regulacién del protocolo.

CCP10 Comprender los conceptos basicos de la diplomacia publica y saber como trasladar
mensajes a la opinidn publica global.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Las actividades formativas de esta asignatura seran las siguientes:
AF1.- Clases presenciales (14 horas - 100% presencialidad)

AF2.- Trabajo en equipo (20 horas - 0% presencialidad)

AF8.- Patrticipacién en los foros (10 horas - 0% presencialidad)
AF3.- Trabajo individual (10 horas - 0% presencialidad)

AFb5.- Trabajo autbnomo (21 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

La metodologia docente se encuentra detalla en los apartados anteriores: asimilacion y
comprension de conceptos, participacion en las sesiones sincronas y mesas redondas, lecturas,
construccion colectiva y aplicacion critica del conocimiento mediante trabajos en equipo i

individual, participacion en sesiones virtuales y en foros de debate y opinién, asi como ejercicios
de reflexion y aplicacion al propio entorno profesional mediante el trabajo en equipo.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar los distintos procesos de comunicacién que permitan establecer relaciones de largo
plazo entre la Administracion publica y sus distintos publicos.

2. Analizar los aspectos comunicativos de las organizaciones publicas que deben ser objeto de
investigacion aplicada para una mejor gestion de la comunicacion, en su dimensién interna.

3. Realizar diagnosticos y evaluar la comunicacion de las organizaciones publicas.

4. Elaborar, implementar y evaluar planes de comunicacion para la Administracién publica.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV1.- Trabajo individual (40% de la calificacion final)
EV2.- Trabajo en equipo (40% de la calificacion final)
EV3.- Participacion en foros (20% de la calificacion final)

El Trabajo individual (40%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Profundidad en la reflexion y el andlisis - 4 puntos
Relacion del trabajo con los contenidos de la asignatura - 6 puntos

El Trabajo en equipo (40%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Relevancia, aplicabilidad y coherencia interna de la propuesta 5 puntos
Calidad argumentativa y originalidad - 3 puntos
Calidad de la presentacion oral (sesion presencial) - 2 puntos

La participacion en los foros (20%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme los criterios de
calidad de la aportacion, adecuacion, relevancia, profundidad reflexiva y relacién con el
contenido de la asignatura.
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PROFESORADO

Profesor responsable

Ponsa Herrera, Francesc Miquel

Profesor asociado en el Area de Relaciones Publicas

Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Profesorado

Rodriguez Rodriguez, Maria

Directora de Comunicacion Interna, Desarrollo y Atencién al Personal

Ajuntament de Barcelona

Sorribas Fierro, Mario

Profesional autébnomo de servicios de publicidad, relaciones publicas y similares.
Profesor asociado.

Areas de comunicacion corporativa;
comunicacion persuasiva; liderazgo y negociacion, experiencia cliente.

Universitat Internacional De Catalunya (UIC)
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HORARIO

Horario

La asignatura se impartira de forma semipresencial. Las dos primeras semanas se impartiran
webinarios y se realizaran dos mesas redondas. Las 14 horas presenciales previstas para la
asignatura se distribuirdn en dos sesiones de 7 horas cada una, con la participacion de todos los
alumnos y que incluirdn sesiones de trabajo.

WEBINARIOS

¢ Introduccion y presentacion de la asignatura. Mapa de la comunicacion interna. Dr.

Francesc Ponsa
¢ Disefo y planificacién estratégica de planes de comunicacion interna. Dr. Salvador

Percastre

CLASES PRESENCIALES

e La comunicacion interna aplicada a las Administraciones Publicas (De 12 a 12:30
descanso). Dr. Francesc Ponsa

e Herramientas de la comunicacion interna. Dr. Francesc Ponsa

e Storytelling aplicado a la comunicacion interna. Ejemplos y dinamicas. (De 17 a 17:30
descanso). Dr. Francesc Ponsa.

e Cultura innovadora e intraemprendimiento en la comunicacion interna
(De 11 a 11:30 descanso). Dr. Francesc Ponsa.

e Estudios de caso y role playing aplicado a la comunicacion interna de las
Administraciones Publicas. Dr. Francesc Ponsa.

e Exposiciones de los trabajos grupales. Dr. Francesc Ponsa

MESAS REDONDAS
Titulo: Los retos de la comunicacion interna en las administraciones publicas en la era digital
Participantes: Marcelo Lasagna y Salvador Percastre. Modera Francesc Ponsa

Titulo: Covid-19 y comunicacion interna: ¢ Qué hemos aprendido?

Participantes: Maria Rodriguez y Mario Sorribas. Modera Francesc Ponsa.

TRABAJO INDIVIDUAL

Consistira en la realizacion de una reflexién y diagnosis (entre 1.000 y 1.500 palabras) sobre la
comunicacion interna en su ambito laboral. Fecha de entrega: 24 de enero.

TRABAJO EN EQUIPO
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Trabajo en grupo de 3-4 personas que consistira en el disefio de un plan de comunicacién
interna para una administracion puablica. Fecha de entrega: 24 de enero.

PARTICIPACION EN LOS FOROS

Titulo: ¢ Qué se puede hacer desde la comunicacion interna para mejorar la motivacion de los
trabajadores?

Coordinador: Francesc Ponsa

Titulo: ¢ Como innovar en la comunicacioén interna de las Administraciones Publicas?
Coordinador: Francesc Ponsa
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