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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Comunicacién de crisis en la administracion publica es una materia planificada para que los
estudiantes adquieran conocimientos y herramientas para la toma de decisiones en la gestion de
la comunicacién en una situacion compleja. Mediante la discusién de cuestiones tedricas y la
resolucion de casos practicos, la materia ofrece herramientas de como abordar una crisis en la
administracién publica desde una perspectiva holistica. Adaptar y prevenir las instituciones
pubicas ante los riesgos y las crisis, pero especialmente, cémo comunicar a la ciudadania la
incertidumbre es una tarea que precisa planificacion, protocolos y formaciéon en comunicacion
crisis.

La asignatura pretende conformar una buena base teérica de acuerdo con las investigaciones
mas relevantes en el ambito de la comunicacion de crisis y emergencias. Ademas, se
presentaran ejemplos de éxito de gestion de comunicacion de crisis en la administracién por
parte de profesionales y organizaciones nacionales e internacionales.
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CONTENIDOS

Contenidos

1.- Definicién y contexto de la comunicacion de crisis.

1.1.- La sociedad del riesgo global.

1.2.- Qué es una crisis: fases, comités y portavoces

1.3.- Crisis y nuevos medios

2.- Adaptar la organizacion ante los riesgos: anticipacion y resiliencia
2.1.- La administracion puablica ante las crisis

2.2.- Lecciones de la empresa privada aplicables a la administracion
3.- La gestién del riesgo y las crisis en gobiernos y grandes infraestructuras de riesgo
3.1.- Infraestructuras y seguridad

3.2.-Gestionar la comunicacion de la crisis permanente

4.- Planificacién y relacién con los medios

4.1.- Implementacion de estrategias efectivas

4.2.- Relacion y efectividad ante los medios de comunicacion
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Especificas

CE4 - Analizar, disefar y ejecutar politicas y programas que integren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporen los principios del gobierno abierto.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucion y el analisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CE9 - Integrar la innovacion en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacién, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

Competencias de la especialidad

CCP6 Formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones publicas.

CCP7 Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi
como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CCP8 Aplicar las utilidades tecnoldgicas en la comunicacién de la Administracién Publica.
CCP9 Identificar los eventos que mejor canalizan la estrategia de comunicacion de una
institucion publica

y aplicar en la practica la regulacion del protocolo.

CCP10 Comprender los conceptos basicos de la diplomacia publica y saber como trasladar

mensajes a la
opinion publica global.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Las actividades formativas de esta asignatura seran las siguientes:
AF1.- Clases presenciales (15 horas - 100% presencialidad)

AF2.- Trabajo en equipo (28 horas - 0% presencialidad)

AF3.- Trabajo individual (10 horas - 0% presencialidad)

AF4.- Trabajo autonomo (17 horas - 0% presencialidad)

AFb5.- Participacion en foros (5 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes

La asignatura se plantea a partir de la una base tedrica estructurada y el analisis sistematizado
de diferentes casos practicos. La materia combina las aportaciones teoricas con los casos
practicos para conocer cémo mejorar la comunicacion de crisis y emergencias en las
administraciones publicas.

La bibliografia, las lecturas obligatorias y recomendadas, la documentacion y los webinarios
abordan con profundidad los retos que se plantea las situaciones criticas en las instituciones.

Resultados de aprendizaje

1.- Comprender la estratégica de anticiparse a las crisis en una administracion publica.

2.- Conocer los elementos y técnicas de planificacion, protocolizacién y gestion comunicativa de
una crisis en la administracion publica.

3.- Analizar situaciones comunicativas criticas y saber dar respuesta a las mismas con la maxima
rapidez y eficiencia posible.

4.- Planificar las técnicas del uso 6ptimo de los canales digitales en emergencias para poder
llegar al méximo numero de publicos.

5.-Entender el trabajo de los portavoces para llegar a ser activos en situaciones criticas y saber
seleccionar a los mejores activos en este ambito.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV1. Participacion en los foros - 15% de la calificacion final
EV2.- Trabajo en equipo - 50% de la calificacion final

EV3.- Trabajo individual - 35% de la calificacion final

La participacion en los foros (15%), se valorara de 0 a 10 puntos, conforme a los siguientes
criterios:

e Participacion en los foros con preguntas e intervenciones - 10 puntos
El Trabajo en equipo (50%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Claridad de expresion. Referencias y presentacion adecuada. - 2 puntos

¢ Calidad del contenido con relacion a la teoria y la metodologia - 3 puntos

e Capacidad analitica y relevancia de las aportaciones - 5 puntos

El trabajo individual (35%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Presentacion, estructura y redaccion - 3 puntos
e Profundidad, calidad de andlisis y coherencia de los allazgos - 7 puntos
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Jefa de Prensa y Divulgacion de Emergencias 112 Andalucia.

Emergencias 112 Andalucia
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HORARIO

Horario

La asignatura se desarrollara en linea y presencialmente. En cuanto a las horas presenciales se
impartiran durante los dias de abril destinados a tal efecto como se detalla a continuacion.

e Trabajo autbnomo.

- Lectura de bibliografia y documentacion disponible en el aula global.
- Consulta de fuentes y comparativa de redes sociales y webs

- Visionado de documentales y videos

¢ Participacion Webinarios en el aula virtual:

WEBINARIOS Y TUTORIAS
Titulo: Introduccién a la asignatura (sincrona)
Docente: Carles Pont
Titulo: Tutoria para el trabajo final de asignatura (sincronas)
Fecha: Dos dias a pactar con los alumnos/as. 17:00-18:00

Docente: Carles Pont

e Trabajo de asignatura (en equipo):
Titulo: Trabajo Final de Asignatura

Opcién a) Analisis de una crisis institucional

Analizar una crisis institucional y determinar los puntos fuertes o débiles de la misma. Desarrollar
un analisis sistematico de la crisis comunicativa a partir de las publicaciones en medios de
comunicacion y redes sociales. Se puede utilizar diferentes metodologias como el andlisis de
contenido, la entrevista en profundidad o la encuesta.

Opciodn b) Desarrollo de un plan de crisis para una administracion publica

Escoger una tematica y desarrollar un plan de crisis. Se tiene que explicar la crisis, situarla
contextualmente y desarrollar una estrategia concreta para poder afrontarla con garantias tanto
en redes sociales como en medios de comunicacion mainstream.

Los participantes se distribuiran en grupos de minimo 2 personas y maximo 3. La tematica del
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trabajo se pactara con el docente responsable y se programaran diferentes sesiones de tutoria
en grupo e individuales para poder garantizar un buen desarrollo del trabajo.

Docente responsable: Carles Pont Sorribes

¢ Trabajo individual:

Titulo: Lecturas recomendada de dos articulos o capitulos de libro

Descripcion de la actividad:

Cada alumno hara un texto critico y analitico de unas 3000 palabras en el que se expondran las
ideas principales del texto analizado. Se valorara la relacion entre el texto leido y el contenido
explicado en las clases.

Docente responsable: Carles Pont Sorribes.

e Participacién en los foros

Titulo: Retos y oportunidades de cdmo afrontar comunicativamente una crisis en la
administracion.
Coordinador: Carles Pont.
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