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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Objetivos de la asignatura:

Conocer los principales debates en torno a la evolucién de la gestion publica actual y generar
capacidades para un uso adecuado y un aprovechamiento 6ptimo de las nuevas tecnologias
aplicadas a la mejora de la gestion publica y de la democracia.
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CONTENIDOS

Contenidos
Contenidos principales:
-Modernizacion de la administracién publica: nuevas tendencias en gestion en red

-Los avances en las nuevas tecnologias aplicadas a la administracion: gobierno electrénico.
Inteligencia Artificial en la gestion publica

-Innovacion del sector publico

-La democracia participativa y su aplicacién a la administracién publica: participacion
ciudadana y gobierno abierto

-La transparencia en la administracion
-Derecho de acceso a la informacién publica

-Reutilizacion de datos y participacion on line: el bueno gobierno como gobierno abierto

Temario de la asignatura
Bloque I. Internet e innovacion tecnolégica: el gobierno electrénico.

Tema 1. El gobierno electrénico en Latinoamérica.
Definiciones de gobierno electrénico.
Caracteristicas y componentes.

Tema 2. Las TICs y la Administracién Puablica.
Innovacion organizativa e internet.
Relaciones interadministrativas e interoperabilidad.

Bloque Il. Transparencia, acceso a la informacién y utilizaciéon de datos publicos: Gobierno
Abierto y tecnologias sociales.

Tema 3. Transparencia administrativa y administraciones abiertas.
Transparencia y acceso en la administracion publica.
Participacion y colaboracion en los servicios publicos.

Tema 4. Tecnologias sociales para la innovacion colaborativa.
Social Media en las administraciones publicas. La practica en el uso de los datos
publicos.
Datos publicos abiertos.

Bloque Ill. Innovacion Publica.
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Tema 5. Innovacion y gobierno abierto
Analisis de innovacién en gobierno abierto
Inteligencia Artificial y Administracion Publica.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Transversales

CT1.- Capacidad de andlisis y sintesis

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacion

CT3.- Habilidades de comunicacion oral y escrita

CT4.- Capacidad de gestién de la informacién

CT5.- Resolucion de problemas

CT6.- Capacidad critica y autocritica

CT7.- Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8.- Compromiso ético con el servicio publico

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

Especificas

Capacidad para entender las tendencias modernizadoras en la administracion publica actual
Capacidad para trasladarse de la retorica a la practica en la gestion de redes complejas
Capacidad para aplicar metodologias de profundizacion democratica y participacion ciudadana
Capacidad para el desarrollo de una administracién abierta y transparente, usando técnicas de
&#8220;0pen governance&#8221;

Capacidad para usar internet y nuevas tecnologias en el proceso de modernizacion de la gestion
publica
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Clases teoricas

Andlisis de caso y/o resolucion de problemas
Lecturas de textos cientificos recomendados
Autoevaluacion de préacticas (retroalimentacién)
Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcion multiple)
Trabajos en grupo

Trabajos individuales

Debates y/o tormentas de ideas

Sesiones de tutorias

Preparacion de contenidos teéricos

Preparacion de casos practicos

Metodologias docentes
Actividades obligatorias (evaluables):

Tema 1

&#8211;Gil-Garcia, J. Ramon, Criado, J. Ignacio, & Téllez, Juan Carlos. (2017). Information
Technology and Public Administration. Concepts, Approaches, Applications and Results (in
Spanish) Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la Administracién Publica. Conceptos,
Enfoques, Aplicaciones y Resultados. Ciudad de México: INFOTEC. Capitulo 1. TIC en América
Latina y Futuro.

Tema 2

&#8211;Criado, J. Ignacio (2016). &#8220;Las Administraciones Publicas en la Era del Gobierno
Abierto. Gobernanza Inteligente para un Cambio de Paradigma en la Gestion Publica&#8221;.
Revista de Estudios Politicos, 173, 245-275.

&#8211;Subirats, J. &#8220;¢Qué democracia y qué administracion para la nueva época?
Internet y la Gestion Publica&#8221;, Ekonomiaz, 80, 2° cuatrimestres, pp. 70-91, 2011.

Tema 3

&#8211;Criado, J. Ignacio y Ruvalcaba, E. (2016). ¢ Qué Es y Qué se Entiende por Gobierno
Abierto? Coleccion NovaGobAcademia, n°1.

&#8211;Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). (2016). Carta
Ibeoramericana de Gobierno Abierto. Aprobada por la XVIlI Conferencia Iberoamericana de
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Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado. Bogota, Colombia, 7y 8
de julio de 2016.

Tema 4

&#8211;Gil-Garcia, J. Ramon, Criado, J. Ignacio, & Téllez, Juan Carlos. (2017). Information
Technology and Public Administration. Concepts, Approaches, Applications and Results (in
Spanish) Tecnhologias de Informacion y Comunicacién en la Administracién Publica. Conceptos,
Enfoques, Aplicaciones y Resultados. Ciudad de México: INFOTEC. Capitulo 8. Redes Sociales.

Temab

&#8211;Criado J., R. F. y Silvan A. Laboratorios de Innovacion para cambiar la Gestién Publica:
analisis del caso NovaGob.Lab.

&#8211;Villodre, J. (2019). Innovacion publica abierta. EUNOMIA. Revista en Cultura de la
Legalidad, (17), 314-327. https://e-7 Ultima actualizaciéon: 17 de marzo de
2025revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/5036

&#8211;JI Criado, L Alcaide, | Liarte (2023). Perspectivas sobre la Innovacion en los
Ayuntamientos Espafioles. Un Analisis de las Percepciones de los Responsables de Innovacién
Publica. https://itgespub.net/wp-content/uploads/2023/03/Innovacion-Ayuntamientos-V6.pdf
&#8211;Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD). (2020). Carta
Ibeoramericana de Innovacién en la Gestién Publica. Aprobada por la XIX Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado.
Andorra, 8 de octubre de 2020.

Resultados de aprendizaje

-ldentificacion de las nuevas tendencias de gestion y el papel de las TIC en ellas
-Comprension del funcionamiento de los indices de transparencia y buen gobierno
-Disefio de sistemas de simplificacion normativa

-Disefio de planes de administracion electronica

-ldentificacion de las virtualidades y limites de la participacién ciudadana en la formulacién y
gestion de politicas y servicios publicos

-Conocimiento de los rasgos esenciales del buen gobierno y su operativizacién en marcos de
integridad
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

-Foro debate sobre Innovacion y TIC. 20% de la nota final.
-Foro debate sobre Gobierno Abierto. 20% de la nota final.
-Cuestionario tipo test. 20% de la nota final.

-Trabajo final individual sobre indicaciones del profesor (ensayo de 3 paginas). 40% de la nota
final.
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Profesor responsable
Criado Grande, Juan Ignacio

Profesor Contratado Doctor en Ciencia Politica
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