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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El objetivo de esta asignatura es conocer las claves estratégicas de la internacionalizaciéon de las
cadenas de tiendas de moda.

Adicionalmente los alumnos entrenaran sus capacidades de:

e Blsqueda de informacion y valoracién de la misma

Andlisis y formalizacién de la informaciéon en modelos

Sintesis

Presentacion de conclusiones

Trabajo en equipo

Titulo asignatura

Estrategia internacional de cadenas de moda
Cdédigo asignatura

102211

Curso académico

2025-26

Planes donde se imparte

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA / MBA IN
INTERNATIONAL MANAGEMENT

Créditos ECTS

Caracter de la asignatura

OPTATIVA
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CONTENIDOS

Contenidos

Los contenidos estan relacionados con la profundizacién de los conocimientos adquiridos en la
Fase | sobre los fundamentos estratégicos de la internacionalizacion, aplicandolos al caso
concreto de la internacionalizacion de las cadenas de tiendas de moda espaiiolas.

La internacionalizacion de las empresas es una de las estrategias mas obvias de crecimiento en
un mundo cada vez mas interconectado y globalizado; pero para poder triunfar en la
internacionalizacién de una empresa, es necesario no solo disponer de ventajas competitivas
claras en el mercado de origen si no que hace también falta que éstas ventajas competitivas
sean reproducibles en los nuevos mercados.

Como sefiala el profesor Michael E. Porter, las causas Ultimas de las ventajas competitivas son:
o0 bien el liderazgo en coste -asociado normalmente a las ventajas por tamafio; cuando en el
sector de actividad hay un gran efecto de las economias de escala- o bien el liderazgo en
exclusividad percibida por los clientes lo que otorga a las empresas un poder de monopolio cierto
frente a sus clientes, para los que sus productos son exclusivos-.

En cada entorno sectorial, la estrategia genérica opcional para el éxito es una u otra.
Evidentemente en las cadenas de tiendas de moda es preciso lograr exclusividad percibida en el
segmento en el que se pretende estar. Esta realidad condiciona a que las empresas de estos
sectores no busquen penetrar los mercados de origen mas alla de lo debido y que deban, para
sostener su crecimiento, recurrir a la internacionalizacién Aunque, de otro lado, sin alcanzar un
tamano importante es imposible sostenerse en el mercado globalizado, lo que refuerza la
necesidad de internacionalizarse.

El profesor desarrollara en el aula, participativamente, el analisis de la internacionalizacién de la
cadena de tiendas de moda ZARA y su expansion internacional.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Los titulados sabran aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, con un alto
grado de autonomia, en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o
medianas o0 empresas de dimension mas multinacional, e incluso en organizaciones no
empresariales pero cuya gestion requiera una vision internacional.

CG2.- Los titulados sabran aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y
planteamiento de nuevos problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto
empresarial de ambito nacional como internacional.

CG3.- Los titulados desarrollaran capacidades analiticas para la gestion de empresas en
entornos dindmicos y complejos, tal como es el entorno internacional.

CG4.- Los titulados poseeran las habilidades para recabar, registrar e interpretar datos
macroecondmicos, informacion de paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros
y contables, datos estadisticos, y resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los
procesos de toma de decisiones empresariales.

CG5.- Los titulados poseeran un cuerpo de conocimientos teéricos y practicos asi como las
habilidades de aprendizaje que permitird a aquellos que sigan interesados continuar
desarrollando estudios posteriores mas especializados en el ambito de la investigacién avanzada
o0 estudios de doctorado.

CG6.- Los titulados tendran una amplia experiencia y capacidad de trabajar en equipos
multidisciplinares y, bajo presiéon en cuanto a tiempos (plazos de ejecucién de proyectos y casos)
y resultados se refiere.

CGY7.- Los titulados adquiriran los valores y actitudes necesarias para establecer y desarrollar
actividades empresariales y personales dentro de los comportamientos éticos y de
responsabilidad social m&s estrictos, asi como para desarrollar una sensibilidad hacia temas
sociales y medioambientales.

CG8.- Los titulados deberan expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita,
manteniendo una imagen adecuada en su actividad profesional.

CG9.- Los titulados deberan dominar las herramientas basicas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje.

Especificas

CE1.- Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacion empresarial.

CE2.- Capacidad para elegir y aplicar el procedimiento adecuado a la consecucion de un objetivo
empresarial.
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CE3.- Evaluar la relacién existente entre empresas y el marco institucional en el que se
desarrollan las actividades.

CE4.- Desarrollo de las capacidades analiticas que permitan comprender la naturaleza de los
problemas en la organizaciéon y por tanto la aplicacion de herramientas idéneas.

CES5.- Capacidad de liderazgo del proceso de disefio de la estrategia internacional.

CES®6.- Capacidad para trabajar en equipo primando la precisién de los resultados y la solvencia 'y
originalidad de las proposiciones.

CE7.- Manejar plataformas digitales, medios tecnoldgicos, audiovisuales e informéticos para la
busqueda de informacion y la comunicacion eficaz de los proyectos empresariales.

CES8.- Manejar programas de software y estadisticos para el registro y analisis de datos.

CE9.- Analizar los resultados de la investigacion de mercados y competencia para proponer
orientaciones estratégicas y acciones operativas.

CE10.- Adquirir las técnicas para la redaccion profesional de documentos y la presentaciéon de
informes en el &mbito de los negocios internacionales.

CE14.- Capacidad para gestionar un proyecto de internacionalizacion empresarial y asumir
responsabilidades directivas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, conferencias
con directivos/profesionales expertos en el area o caso de estudio, seminarios, debates y
puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones teéricas. Se
realizan mediante talleres, estudios de casos, resolucion de ejercicios y problemas con una
participacion activa del alumno (12 horas - 100% presencialidad).

AF3.- Trabajos individuales y en grupo: desarrollo de los contenidos teéricos de forma autbnoma
(busqueda de informacidn, andlisis y registro, redaccién de documentos e informes, realizacién
de cuestionarios) y su aplicacion al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones
individualmente o en grupo (7 horas - 5% presencialidad).

AF5.- Trabajo autonomo del estudiante: aqui&#769; se considera la actividad del alumno de
estudio de la materia, bu&#769;squeda de informacio&#769;n, ana&#769;lisis y registro,
redaccio&#769;n de documentos, disen&#771;0 de presentaciones, participacio&#769;n en
grupos de lectura y el estudio y la preparacio&#769;n de exa&#769;menes. Incluye la utilizacion
del campus virtual y la actividad del estudiante en e&#769;| asi&#769; como el uso de TICs y
herramientas informa&#769;ticas, realizando diversas tareas como ejercicios de
autoevaluacio&#769;n o la participacio&#769;n en foros y la consulta de bases de datos para
obtener bibliografi&#769;a y material documental (5 horas - 0% presencialidad).

Metodologias docentes

MD2.- Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacioén, y busqueda de informacion adicional.

MD3.- Trabajos docentes - Clases interactivas presenciales : seminarios de discusion y talleres.

MD4.- Estudios de casos, resolucién de problemas y ejercicios practicos en grupo o individuales:
resolucion, puesta en comun y discusién en clase, mediante seminarios, de casos practicos
elegidos previamente.

La asignatura se desarrollar4 fundamentalmente como un taller de trabajo en el que los alumnos,
en grupos de 5, y con la supervision del profesor, analizaran estratégicamente, siguiendo el
modelo expuesto por el profesor, una de las cadena de tiendas espafiolas internacionalizadas y
deduciran las claves de su internacionalizacion. Cada grupo analizaré una cadena diferente.
Como conclusion de su trabajo presentaran un informe escrito en Word con el resultado del
andlisis realizado.

En la dltima sesion los diferentes grupos haran, ante el profesor y sus compafieros, una
exposicion de sus conclusiones apoyandose en una presentaciéon en Power-Point. La duracién
de la exposicion sera de 10 minutos y durante otros 10 minutos se someteran a las preguntas del
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profesor.

De este modo se consigue un gran efecto did4ctico, el de la exposicidn del profesor, el del
trabajo tutelado en cada grupo y el del conocimiento por parte de todos del analisis del resto de
los grupos.

Resultados de aprendizaje

Entender el contexto estratégico genérico -del sector- en el que se desenvuelve la
actividad de las cadenas de tiendas de moda.

Diagnosticar estratégicamente la situacién de una determinada cadena de tiendas.

Comprender los fundamentos de su estrategia en general.

Comprender los fundamentos de su estrategia de crecimiento y de internacionalizacion.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE2.- Pruebas de conocimiento: examenes finales (ponderacién minima 60% y maxima 80%)

SE3.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, de la presentacién oral (ponderacién
minima 20% y maxima 40%)

La calificacion final del alumno en su convocatoria ordinaria dependera de: el trabajo en grupo,
el examen final y la participacion del alumno.

1. La evaluacién del trabajo supondra el 1/3 de la calificacion final.

La nota dependera de la realizacion y presentacion en plazo de los trabajos de grupo y de la
calidad de los mismos.

2. El examen final supondra los 2/3 de la calificacion final

El examen consta de 2 partes:

¢ Siete preguntas tipo test, cuya calificacion sobre 10, representa el 70% de la nota final de
la asignatura. Cada una de las preguntas contestadas correctamente pondera igual, 0
sea 10/7 de punto. Las preguntas son de respuesta multiple &#8211;cuatro opciones- y
Nno se conoce cuantas respuestas son validas y cuantas erréneas; en cada una de ellas
los aciertos punttan positivamente y contribuyen a sumar la nota hasta los 10/7 de punto-
y los errores puntdian negativamente -restan nota-, aunque, en cada pregunta, cada error
so6lo restaria la mitad de lo que sumaria el acierto. Aunque, en teoria, con este sistema
pudiera ocurrir que hubiera notas negativas, cualquier nota negativa se asimilara a 0.

e Tres preguntas abiertas, cuya calificacién sobre 10, representa el 30 % de la nota final de
la asignatura. En las preguntas abiertas debe ajustar sus respuestas al espacio que se
deja debajo de cada una de ellas escribiendo con un tipo de letra de tamafio facilmente
legible. Cada una de las preguntas abiertas contestadas de forma totalmente correcta
puntda 3,33 puntos.

La mayor parte de las respuestas se derivaran directamente de la documentacion facilitada
durante el curso y/o de las explicaciones dadas en clase por el profesor. No obstante, algunas
podran exigir un esfuerzo personal de reflexién por parte del alumno y la aplicacion de su propio
criterio.
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La duracion estimada del examen sera de 45 minutos como tiempo maximo.

En las convocatorias 22y siguientes, el 100% de la calificacion dependeré exclusivamente del
examen que podra ser tipo test y/o tipo ensayo y cuyo formato sera avisado con antelacién
suficiente.
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PROFESORADO

Profesor responsable

Mata Fernandez-Balbuena, Gustavo Emilio

Doctor Ingeniero Industrial, Master en Ingenieria Quimica, Master en Ingenieria Metallrgica
(UPM).

Profesor Coordinador de la Asignatura Estrategia Avanada. Casos de empresas
internacionalizadas.

ICEX CECO

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS

Bibliografia

Lectura y material de consulta recomendado disponible en el Campus Virtual ICEX-CECO

¢,Qué es una tienda?

LAS VERDADERAS RAZONES DEL EXITO DE INDITEX
EL CASO DEL COMERCIO DETALLISTA INTEGRADO
VERTICALMENTE HACIA ATRAS

CASO ZARA

El boyante negocio de la moda

Una zaradicta

INDITEX 2015

H&M e INDITEX

INDITEX apuesta por crecer
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