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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La competitividad internacional de las empresas se mueve en el campo de la innovacion y
creacion de valor en la oferta de productos y servicios. Para Espafia, este planteamiento es
critico, ya que es necesario un cambio de mentalidad en el proceso de la comercializacion
internacional de productos y servicios. Es necesario un cambio desde la perspectiva actual de
"Sellers" a una de "Marketers". Esta nueva visién de competitividad internacional tendra que
estar basada, entre otros factores, en los activos intangibles que generen ventajas competitivas
sostenibles. Uno de estos activos criticos es la marca, tanto de productos y servicios, como en
Ultima instancia, la "Marca Pais" o "Efecto Made in".

En este seminario se analizaran las politicas y estrategias de creacion y desarrollo de marcas
fuertes en el &mbito nacional e internacional. Una primera aproximacion se centrara en la
consolidacion de una marca en el mercado local, para, en un segundo planteamiento, posicionar
la marca en los mercados internacionales. En este sentido, el médulo cubrira las distintas
alternativas a disposicién de las empresas para implantar sus marcas en el exterior. Asimismo,
en el seminario se analizara la relacién importante entre el factor o efecto "Made in Spain" (0 su
mas moderna conceptualizacion del Made by) y la estrategia internacional de marca.

Por ultimo, y con el animo de establecer claramente las relaciones entre marcas comerciales y/o
corporativas y la Marca Pais, la ultima fase del seminario se centrara en analizar la Marca
Espafia, sus fortalezas y debilidades y la relacion bidireccional que se crea entre las estrategias
de las empresas y la marca pais para consolidar una marca pais fuerte y competitiva en la esfera
internacional. Se analizaran diversos casos de empresas espafiolas respecto a su estrategia de
"efecto Made in", los cudles permitiran entender el porqué de opciones tan extremas como, por
ejemplo, Adolfo Dominguez versus Roberto Verino (cuyo verdadero nombre es Manuel Marifio),
o0 la ultima estrategia implantada por Mango, al asumir el referente de Mango Barcelona. Con
este objetivo, se visualizaran diversos videos producidos por el Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas asi como un andlisis de benchmarking con estrategias de imagen pais implantadas
por otros paises como Alemania, Corea del Sur, Colombia o0 Hong Kong, entre otros.
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CONTENIDOS

Contenidos

1. La importancia de los activos intangibles en la economia del siglo XXI: La orientacién a las
marcas.

2. Estrategias de creacion de marcas comerciales.
3. El valor econémico-financiero de las marcas: métodos de valoracion y su aplicacion.

4. La creacion de marca en los mercados internacionales: de la exportacion a la adquisicion de
marcas locales.

5. Los proceso de "co-branding" internacional y de "migracién de marcas".

6. El efecto del "Made in Spain" en la gestion y estrategia internacional de marcas.

7. La relacion bidireccional entre la "Marca Espafia" y las marcas espafiolas internacionalizadas:
andlisis de los recientes estudios empiricos realizados por ICEX y el Foro de Marcas

Renombradas Espariolas.

8. Andlisis de benchmarking de otros programas de Imagen Pais de paises de nuestro entorno
competitivo.

9. Posibles medidas y actuaciones para mejorar la imagen de Espafia en el exterior.

Programa
indice General: 6 sesiones

Sesion |: La importancia de los activos intangibles

Sesion |lI: Estrategias de creacion de marcas comerciales
Sesion IlII: El valor econdmico-financiero de las marcas
Sesion IV: Los procesos de cobranding internacional
Sesion V: El efecto Made in Spain en la gestion de marcas

Sesion VI: La relacion bidireccional entre las "Marca Espafa” y las marcas espafiolas
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Los titulados sabran aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, con un alto
grado de autonomia, en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o
medianas o0 empresas de dimension mas multinacional, e incluso en organizaciones no
empresariales pero cuya gestion requiera una vision internacional.

CG2.- Los titulados sabran aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y
planteamiento de nuevos problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto
empresarial de ambito nacional como internacional.

CG3.- Los titulados desarrollaran capacidades analiticas para la gestion de empresas en
entornos dindmicos y complejos, tal como es el entorno internacional.

CG4.- Los titulados poseeran las habilidades para recabar, registrar e interpretar datos
macroecondmicos, informacion de paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros
y contables, datos estadisticos, y resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los
procesos de toma de decisiones empresariales.

CG5.- Los titulados poseeran un cuerpo de conocimientos teéricos y practicos asi como las
habilidades de aprendizaje que permitird a aquellos que sigan interesados continuar

desarrollando estudios posteriores mas especializados en el ambito de la investigacién avanzada
o0 estudios de doctorado.

Especificas

CE1.- Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacion empresarial.

CE4.- Desarrollo de las capacidades analiticas que permitan comprender la naturaleza de los
problemas en la organizacién y por tanto la aplicaciéon de herramientas idéneas.

CES5.- Capacidad de liderazgo del proceso de disefio de la estrategia internacional.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases magistrales: desarrollo de contenidos teéricos y de los conceptos de las
asignaturas. La clase magistral se define como un tiempo de ensefianza ocupado principalmente
por la exposicion continua del profesor. Los alumnos tienen la posibilidad de participar, preguntar
0 exponer su opinién, pero por lo general escuchan y toman notas (9 horas - 100%
presencialidad).

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, conferencias
con directivos/profesionales expertos en el area o caso de estudio, seminarios, debates y
puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones teéricas. Se
realizan mediante talleres, estudios de casos, resolucidn de ejercicios y problemas con una
participacion activa del alumno (3 horas - 100% presencialidad).

AF3.- Trabajos individuales y en grupo: desarrollo de los contenidos tedricos de forma autbnoma
(busqueda de informacién, andlisis y registro, redaccién de documentos e informes, realizacion
de cuestionarios) y su aplicacion al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones
individualmente o en grupo (4 horas - 5% presencialidad).

AF5.- Trabajo autonomo del estudiante: aqui&#769; se considera la actividad del alumno de
estudio de la materia, bu&#769;squeda de informacio&#769;n, ana&#769;lisis y registro,
redaccio&#769;n de documentos, disen&#771;0 de presentaciones, participacio&#769;n en
grupos de lectura y el estudio y la preparacio&#769;n de exa&#769;menes. Incluye la utilizacion
del campus virtual y la actividad del estudiante en e&#769;| asi&#769; como el uso de TICsy
herramientas informa&#769;ticas, realizando diversas tareas como ejercicios de
autoevaluacio&#769;n o la participacio&#769;n en foros y la consulta de bases de datos para
obtener bibliografi&#769;a y material documental (4 horas - 0% presencialidad).

Metodologias docentes

MD1.- Clase magistral expositiva: el profesor explica las nociones claves y de vanguardia en la
disciplina en cuestion.

MD2.- Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacion, y busqueda de informacién adicional.

MD3.- Trabajos docentes - Clases interactivas presenciales : seminarios de discusién y talleres.
MD4.- Estudios de casos, resolucion de problemas y ejercicios practicos en grupo o individuales:

resolucion, puesta en comuan y discusion en clase, mediante seminarios, de casos practicos
elegidos previamente.

La asignatura estara basada en la siguiente estructura metodoldgica:
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Clases magistrales basadas en mini-casos de empresas espafiolas y extranjeras.

Apoyo audiovisual de campafias de comunicacion de marcas espafiolas en el exterior y
de cobranding de marcas espafiolas e imagen pais del Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas y de otros paises (Alemania, Colombia, Hong Kong, Corea del Sur, etc.).

Trabajo individual sobre valoracion econdmica financiera de marcas.

Presentacién y analisis de las recientes investigaciones realizadas por el Foro de Marcas
Renombradas Espariolas-ICEX y otros Organismos que trabajan sobre el Made in Spain
y la Marca Espafia.

Se incentivara la participacién del alumno en clase mediante continuas preguntas por parte del
profesor que provoquen una reflexion y puesta en comun de los temas analizados en cada
sesion.

Resultados de aprendizaje

e Conocer y analizar la perspectiva de la competitividad internacional desde la 6ptica de los
intangibles, y en especial la marca de productos y servicios asi como la importancia de la
"Marca Pais" o "Efecto Made in".

e Ser capaz de relacionar el efecto bidireccional entre las marcas espafolas, tanto
comerciales como corporativas, con la Marca Espafia, y valorar las sinergias que se
crean entre el efecto "made in / made by Spain" y el posicionamiento de las marcas
espafolas en los mercados internacionales.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE2.- Pruebas de conocimiento: examenes finales (ponderacion minima 80% y maxima 100%)

SES5.- Evaluacio&#769;n de la participacio&#769;n en el aula y/o en actividades on-line
(ponderacion minima 5% y maxima 15%)

La calificacion final del alumno en su convocatoria ordinaria se determinara en base a dos (2)
conceptos: (1) el examen final (preguntas tipo test y preguntas abiertas) y (I1) un trabajo individual
y/o en grupo (méx. 4 alumnos). De manera opcional, se podré realizar un trabajo de valoracion
econdémica de marca que permitira incrementar la nota final alcanzada, afectando a la calificacion
adicional del +/- 10%.

1) El examen final tipo test y dos preguntas abiertas supondra el 75% de la calificacion
final

El examen escrito para evaluar los conocimientos teéricos adquiridos por el alumno constara de
25 preguntas tipo test &#8211; con cuatro respuestas cada pregunta, con una Unica respuesta
valida; méas dos preguntas a desarrollar sobre aspectos cubiertos en el médulo, una sobre la
marca comercial y otra sobre la Marca Pais. El espacio para las preguntas a desarrollar sera de
medio folio DIN A4. El examen puntta un 75% sobre la nota final, siendo el test un 50% sobre la
nota final del examen y las preguntas abiertas un 12,5% cada una. En el examen tipo test, las
respuestas correctas tendran una valoracién de 0,4 puntos. Las respuestas en blanco cero
puntos, y las respuestas erréneas restaran 0,133 puntos. La duracion del examen es de 45
minutos.

La mayor parte de las respuestas se derivaran directamente de la documentacion facilitada
durante el curso (transparencias y articulos) y/o de las explicaciones dadas en clase por el
profesor. No obstante, algunas podran exigir un esfuerzo personal de reflexion por parte del
alumno y la aplicacién de su propio criterio.

2) El trabajo individual o en grupo constara de un proyecto breve sobre auditoria de marcas
ylo estrategia de marca internacional de una empresa espafiola que se seleccionara a tal efecto.
El proyecto/trabajo puntia un 25% sobre la nota final. El alumno debera alcanzar en el examen
final una nota minima de 3,5 puntos para que el resto de las pruebas ponderen en la nota final.

3) Trabajo opcional préactico de valoracion econdémica financiera de una marcay su
comparativa con las evaluaciones realizadas por Interbrand y Millward Brown. Trabajo optativo, a
realizar de manera grupal o individual, con objeto de que el alumno pueda subir hasta un 10% su
calificacion final. Esta puntuacion esta dentro de la valoracion del +/- 10% de la nota final
alcanzada a disposicién del profesor.
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La fecha de entrega de este trabajo tendra como limite el dia en que se realice el examen de la
asignatura a las 24,00 horas.

En las convocatorias 22y siguientes, el 100% de la calificacion dependera exclusivamente del
examen que sera "tipo ensayo" y cuyo formato sera avisado con antelacion suficiente.
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