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DATOS GENERALES

Breve descripcion
El objetivo genérico de la asignatura es facilitar al alumno conocimientos, técnicas y
herramientas empresariales, tanto a nivel teérico como préctico, aplicadas al sector turistico, con
especial énfasis en la internacionalizacion. De manera especifica, se proponen los siguientes
objetivos, teniendo en cuenta que los estudiantes disponen de otras asignaturas
complementarias:

e Conocer la importancia del sector turistico.

e Conocer la evolucion e importancia del sector turistico a nivel mundial.

e Familiarizarse con las perspectivas del sector turistico a nivel mundial.

e Conocer los factores favorecedores de la expansion de la actividad turistica.

¢ Analizar las posibles tendencias en la internacionalizacidon del sector turistico.

¢ Aplicar los conocimientos tedricos aprendidos, a la resolucién de casos practicos.

e Favorecer el trabajo en equipo y la capacidad de analisis.

e Fomentar la capacidad analitica y operativa del estudiante a partir de la lectura y
discusion de documentacion especifica sobre los contenidos del programa.
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Caracter de la asignatura
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Cuatrimestral
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CONTENIDOS

Contenidos

e E| sector turistico.

Modos de entrada aplicados al sector turistico.

Marketing mix internacional aplicado al sector turistico.

Otros aspectos relevantes del sector turistico.

Casos de éxito en el sector turistico.

PROGRAMA

Sesion 1
¢ Presentacion.
¢ E| sector turistico a nivel mundial.

¢ Cifras del turismo mundial

Sesion 2
¢ E| sector turistico a nivel mundial

e Turismo y desarrollo sostenible

Sesion 3
¢ Perspectivas del sector turistico a nivel mundial

e Caso practico grupal: tutoria

Sesion 4

e Organismos nacionales e internacionales de turismo.
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¢ Principales ferias internacionales de turismo
¢ Factores favorecedores de la expansion de la actividad turistica

e Caso practico grupal: tutoria

Sesion 5
e Casos practicos.

e Caso practico grupal: tutoria

Sesién 6

e Exposicion oral del caso practico grupal.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Los titulados sabran aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, con un alto
grado de autonomia, en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o
medianas o0 empresas de dimension mas multinacional, e incluso en organizaciones no
empresariales pero cuya gestion requiera una vision internacional.

CG2.- Los titulados sabran aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y
planteamiento de nuevos problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto
empresarial de ambito nacional como internacional.

CG3.- Los titulados desarrollaran capacidades analiticas para la gestion de empresas en
entornos dindmicos y complejos, tal como es el entorno internacional.

CG4.- Los titulados poseeran las habilidades para recabar, registrar e interpretar datos
macroecondmicos, informacion de paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros
y contables, datos estadisticos, y resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los
procesos de toma de decisiones empresariales.

CG5.- Los titulados poseeran un cuerpo de conocimientos teéricos y practicos asi como las
habilidades de aprendizaje que permitird a aquellos que sigan interesados continuar
desarrollando estudios posteriores mas especializados en el ambito de la investigacién avanzada
o0 estudios de doctorado.

CG6.- Los titulados tendran una amplia experiencia y capacidad de trabajar en equipos
multidisciplinares y, bajo presiéon en cuanto a tiempos (plazos de ejecucién de proyectos y casos)
y resultados se refiere.

CGY7.- Los titulados adquiriran los valores y actitudes necesarias para establecer y desarrollar
actividades empresariales y personales dentro de los comportamientos éticos y de
responsabilidad social m&s estrictos, asi como para desarrollar una sensibilidad hacia temas
sociales y medioambientales.

CG8.- Los titulados deberan expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita,
manteniendo una imagen adecuada en su actividad profesional.

CG9.- Los titulados deberan dominar las herramientas basicas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje.

Especificas

CE1.- Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacion empresarial.

CE2.- Capacidad para elegir y aplicar el procedimiento adecuado a la consecucion de un objetivo
empresarial.
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CE3.- Evaluar la relacién existente entre empresas y el marco institucional en el que se
desarrollan las actividades.

CE4.- Desarrollo de las capacidades analiticas que permitan comprender la naturaleza de los
problemas en la organizaciéon y por tanto la aplicacion de herramientas idéneas.

CES5.- Capacidad de liderazgo del proceso de disefio de la estrategia internacional.

CES®6.- Capacidad para trabajar en equipo primando la precisién de los resultados y la solvencia 'y
originalidad de las proposiciones.

CE7.- Manejar plataformas digitales, medios tecnoldgicos, audiovisuales e informéticos para la
busqueda de informacion y la comunicacion eficaz de los proyectos empresariales.

CES8.- Manejar programas de software y estadisticos para el registro y analisis de datos.

CE9.- Analizar los resultados de la investigacion de mercados y competencia para proponer
orientaciones estratégicas y acciones operativas.

CE10.- Adquirir las técnicas para la redaccion profesional de documentos y la presentaciéon de
informes en el &mbito de los negocios internacionales.

CE11.- Conocimiento de la estructura y funcionamiento de los organismos e instituciones de
apoyo a la internacionalizacién de la empresa.

CE14.- Capacidad para gestionar un proyecto de internacionalizacion empresarial y asumir
responsabilidades directivas.

CE15.- Capacidad para liderar y desarrollar procesos de negociacién empresarial.
CE18.- Aprender a valorar los riesgos de las empresas al abordar proyectos internacionales

complejos, asi como conocer algunos aspectos esenciales que determinan el éxito o el fracaso
de los proyectos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases magistrales: desarrollo de contenidos teéricos y de los conceptos de las
asignaturas. La clase magistral se define como un tiempo de ensefianza ocupado principalmente
por la exposicion continua del profesor. Los alumnos tienen la posibilidad de participar, preguntar
0 exponer su opinién, pero por lo general escuchan y toman notas (6 horas - 100%
presencialidad).

AF2.- Clases practicas: aplicacion de contenidos tedricos al analisis de problemas concretos que
permiten al estudiante comprender y asimilar los contenidos. Incluyen exposiciones, conferencias
con directivos/profesionales expertos en el area o caso de estudio, seminarios, debates y
puestas en comun con analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones teéricas. Se
realizan mediante talleres, estudios de casos, resolucidn de ejercicios y problemas con una
participacion activa del alumno (4 horas - 100% presencialidad.

AF3.- Trabajos individuales y en grupo: desarrollo de los contenidos tedricos de forma autbnoma
(busqueda de informacién, andlisis y registro, redaccién de documentos e informes, realizacion
de cuestionarios) y su aplicacion al estudio de casos, con exposicién publica de las conclusiones
individualmente o en grupo (5 horas - 5% presencialidad.

AF4.- Tutorias: reuniones concertadas entre el profesor y los estudiantes, individualmente o en
pequefios grupos, para dirigir su aprendizaje de manera personalizada, asi como para la
resolucion de dudas en relacién con los contenidos de las asignaturas, los trabajos y proyectos,
la preparacion de las exposiciones y participaciones en el aula. Incluye tutoria on line a traves del
campus virtual (2 horas - 100% presencialidad.

AFb5.- Trabajo autébnomo del estudiante: aqui&#769; se considera la actividad del alumno de
estudio de la materia, bu&#769;squeda de informacio&#769;n, ana&#769;lisis y registro,
redaccio&#769;n de documentos, disen&#771;0 de presentaciones, participacio&#769;n en
grupos de lectura y el estudio y la preparacio&#769;n de exa&#769;menes. Incluye la utilizacion
del campus virtual y la actividad del estudiante en e&#769;| asi&#769; como el uso de TICs y
herramientas informa&#769;ticas, realizando diversas tareas como ejercicios de
autoevaluacio&#769;n o la participacio&#769;n en foros y la consulta de bases de datos para
obtener bibliografi&#769;a y material documental (8 horas - 0% presencialidad.

Metodologias docentes

MD2.- Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacion, y busqueda de informacion adicional.

MD3.- Trabajos docentes - Clases interactivas presenciales: seminarios de discusion vy talleres.
MD4.- Estudios de casos, resolucién de problemas y ejercicios practicos en grupo o individuales:

resolucion, puesta en comuan y discusion en clase, mediante seminarios, de casos practicos
elegidos previamente.
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Resultados de aprendizaje

Entender la importancia del sector turistico.
Conocer el sector turistico a nivel mundial y su proceso de expansién internacional.

Entender la importancia de aplicar adecuadamente las técnicas y herramientas de la
internacionalizacién en el sector turistico.

Conocer las herramientas fundamentales en la politica de comunicacion internacional
aplicada al sector turistico.

Desarrollar la capacidad analitica para la identificacion de mercados de interés para
sectores turisticos con potencial de internacionalizacion.

Desarrollar la capacidad analitica para resolver problemas derivados de la implantacion
de la estrategia y marketing de empresas en el sector turistico.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SE2.- Pruebas de conocimiento: examenes finales (ponderacién minima 40% y maxima 60%)

SE3.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, de la presentacién oral (ponderacién
minima 40% y maxima 60%)

SES5.- Evaluacio&#769;n de la participacio&#769;n en el aula y/o en actividades on-line
(ponderacion minima 0% y maxima 10%)

El examen final sera presencial y podra ser tedrico-practico, pudiendo constar de la realizacion
de preguntas tipo test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusién, resolucion de
problemas, casos, prueba oral, etc. En dicho examen se podran establecer criterios especificos
para su superacion.

En este sentido, en la convocatoria ordinaria o extraordinaria, del mismo afio académico, los
criterios de evaluacién a aplicar seran los siguientes:

¢ Pruebas de conocimiento: examenes finales (50% de la nota final).

e Evaluacion de actividades préacticas y, en su caso, de la presentacion oral (50% de la
nota final). Para poder computar las dos notas, debera obtenerse un minimo de 3,5 sobre
10 en el examen final. En caso de suspensos, las notas de trabajos se mantendran en las
siguientes convocatorias, conforme a la normativa aplicable en ese momento.

e Se podra aumentar o disminuir hasta un +/- 10% la nota final alcanzada de acuerdo con

la participacion del alumno tanto cuantitativa (nimero de intervenciones) como cualitativa
(oportunidad y calidad de las intervenciones) durante las sesiones presenciales u online.

En la convocatoria especial, el examen supondra el 100% de la nota final.
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PROFESORADO

Profesor responsable

Arteaga Ortiz, JesUs

Catedrético de Universidad en Internacionalizacion de Empresas
Experto académico para la U.E.

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales

Diplomado en Comercio Exterior, y Licenciado en Derecho
Diploma in International Trade (University of Wales)

Profesorado

Zahiga Vicente, José Angel

Catedratico de Universidad en Organizacién de Empresas

Universidad Rey Juan Carlos
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