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DATOS GENERALES

Breve descripcion

La asignatura tiene por objetivo familiarizar al estudiante con la aplicacion de la filosofia y las
herramientas de mercadotecnia al sector publico. Se ensefian las estrategias y formas de
comunicacion en el ambito politico, y los modos y componentes de &#8220;marketing
mix&#8221; aplicados a los programas y politicas publicas.
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CONTENIDOS

Contenidos

TEMA 1. Introduccion a la comunicacién. Repaso de los distintos paradigmas
&#8226; Paradigma de la comunicacion oral
&#8226; Paradigma de la comunicacion escrita
&#8226; Paradigma de la comunicacion de masas
&#8226; Paradigma de la comunicacién en red
&#8226; Paradigma de la comunicacion artificial

TEMA 2. La ciberdemocracia
&#8226; La irrupcion del prosumidor
&#8226; De la opinién publica a la emocién publica
&#8226; Aceleracion de la agenda publica
&#8226; Disonancia cognitiva
&#8226; Camaras de eco
&#8226; Mentalidad de rebafio
&#8226; Polarizacion afectiva
&#8226; Economia discursiva
&#8226; Economia de la atencion
&#8226; Economia cognitiva
&#8226; Cultura hipervisual
&#8226; Inteligencia Artificial

TEMA 3. Planificacion y disefio de estrategia comunicacional de las instituciones
&#8226; Herramientas demoscopicas
&#8226; Valores cardinales
&#8226; Canales
&#8226; Publicos
&#8226; Repertorio simbadlico
&#8226; Organigrama
&#8226; Calendarizacion

TEMA 4. El poder de las narrativas
&#8226; La importancia de narrar y explicar (datos frios y datos calientes)
&#8226; La necesidad gregaria y las narrativas
&#8226; ¢ Qué sucede en nuestro cuerpo cuando somos testigos de un relato?
&#8226; Arquitectura del Storytelling
&#8226; Arquitectura del Storydoing
&#8226; Fractura y tension narrativas

TEMA 5. Voceriay comunicacion tactica
&#8226; Agenda y relaciones estratégicas
&#8226; Matriz TEP (discurso de corto aliento)
&#8226; Estructura Monroe (discurso de largo aliento)
&#8226; Lenguaje no verbal
&#8226; Media training
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&#8226; Rebote digital

TEMA 6. Comunicacion de crisis
&#8226; Definicion de crisis
&#8226; Fases de la comunicacion de crisis
&#8226; Tipos de comunicacion de crisis
&#8226; Profundizacién, neutralizacion y capitalizacion de la crisis
&#8226; Comunicacion de riesgo
&#8226; Anticuerpos
&#8226; Redaccion de manual de crisis
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

TIEMPO DE TRABAJO

Resultados de aprendizaje

o Estudio y aplicacién de técnicas de comunicacion estratégica.

o Identificacion y andlisis de agentes criticos para la comunicacion institucional.
o Disefio y planificacién de planes de comunicacién institucional.

o Andlisis de la comunicacion politica y su impacto en el funcionamiento de las organizaciones
publicas.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

ACTIVIDADES PONDERACION CRITERIOS DE
EVALUATIVAS EVALUACION
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PROFESORADO

Profesor responsable

Sarasqueta, Gonzalo

Doctor acreditado por la ANECA en tres categorias: doctor contratado, ayudante doctor y
universidad privada.

Director del Master en comunicacion politica y empresarial de la Universidad Camilo José Cela
(UCJC) . Profesor de grado de la UCJC.

Director del Laboratorio Digital de Narrativas Politicas de la UCJC. Especialidad: comunicacién
politica.

Universidad Camilo José Cela

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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