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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Se pretende con la asignatura abordar conceptos, técnicas y herramientas de planificacién
estratégica en las organizaciones publicas que permitan: realizar un analisis sistémico de
elementos de impacto del entorno; disefiar instrumentos para la gestion de las interdependencias

del entorno; disefar planes; implantacién de planes estratégicos y definir estrategias para
elaborar cuadros de mando integral.
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CONTENIDOS

Contenidos

1. La generacién de valor publico: la gestion publica y su conexion con el sistema
politicoadministrativo. Legitimidad institucional y legitimidad por rendimientos. Claves para la
direccion estratégica de las organizaciones publicas.

2. La gestion de las interdependencias del entorno en las instituciones publicas. Del pensamiento
a la accion estratégica. Vision, mision y objetivos estratégicos. Analisis estratégico: generacion
de informacion de inteligencia. Andlisis de riesgos.

3. Proceso estratégico e innovacion publica. Estrategias para la innovacion en el marco de las
organizaciones publicas.

4. La planificacion estratégica: definicion y alcance. Los modelos de planificacion estratégica.
Principales etapas de la planificacion estratégica. El &#8220;plan estratégico&#8221; como
respuesta: el disefio de planes estratégicos. Estrategia y comunicacion

institucional.

5. Claves para el disefio de un plan estratégico. La planificacion estratégica como caja de
herramientas. La implantacién del proceso de planificacién estratégica y su impacto en la
organizacion. Cultura organizativa y resistencia al cambio. Factores de éxito para un proceso de
planificacion estratégica eficaz.

6. Analisis de experiencias de éxito. Aplicacion de metodologias de caso.

7. El seguimiento de la estrategia de innovacion. El Cuadro de Mando Integral. Disefio de Cuadro
de Mando Integral para el seguimiento de las estrategias institucionales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Especificas

CE1 - Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social en el estudio y
andlisis de los gobiernos y de las administraciones publicas

CE2 - Dominio de métodos avanzados de deteccion y analisis de problemas sociales

CES - Identificacion, definicién y descripcion de las formas de gestidn intergubernamental y de
las técnicas de coordinacién y cooperacién multinivel

CEA4 - Descripcion, conocimiento y analisis de las formas de conformacion de redes de accion
publica y de las técnicas de cooperacién publico-privada en la provision de servicios publicos.

CE7 - Capacitacion para disefias y poner en marcha planes avanzados de accion publica 'y de
implementacién de actuaciones administrativas.

CE14 - Capacitacion para el analisis y disefio de planes de participacién ciudadana en el disefio
e implementacion de politicas publicas y provision de servicios publicos.

CE15.- Capacitacion para el analisis y formulacion de planes de administracion electrénica y de
otras politicas de modernizacion administrativa.

CE16 - Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el analisis de los procesos de
toma de decisiones y la formulacién de politicas publicas.

CE17 - Capacitacion para el analisis especializado de la implementacion y gestion de las
politicas publicas.

CE18 - Manejo y analisis de técnicas avanzadas de evaluacion de politicas publicas y de
experiencias a nivel comparado.

CEL19 - Capacitacion para el analisis y formulacién especializado de politicas publicas.

CE24 - Identificacion y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de
negociacién y mediacion politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.

CEZ25 - Identificaciéon y analisis de las formas de actuacion y estrategias de los grupos de presion
y de negociacion colectiva sobre los distintos niveles de gobierno y administracion.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

TIEMPO DE TRABAJO

Resultados de aprendizaje
o Elaboracion de pensamiento complejo y generacion de valor publico.

o Andlisis y gestion de interdependencias del entorno: las transformaciones ambientales y su
impacto en las organizaciones publicas.

o Definir visiéon de éxito, mision y objetivos estratégicos para una institucion.
o Andlisis, disefio y evaluacion de planes estratégicos.

o Disefio e implantacion del cuadro de mando integral.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

ACTIVIDADES PONDERACION CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUATIVAS
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