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DATOS GENERALES

Breve descripcion
Objetivos de la asignatura:

Ofrecer una vision estratégica de los principales paradigmas de gestion y organizacion vigentes
en las organizaciones publicas.

Presentar el paradigma de la gobernanza robusta como nuevo referente para afrontar los retos
del entorno de las instituciones del sector publicas.

En clave operativa, presentar las estrategias de gobernanza robusta para afrontar entornos de
turbulencia.

Analizar las capacidades institucionales de las organizaciones publicas a nivel aplicado.
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CONTENIDOS

Contenidos

o Los paradigmas de gestion y organizacion vigentes en las organizaciones publicas: el modelo
burocratico, el modelo gerencial, el modelo de la gobernanza en red.

0 La gobernanza robusta: concepto y estrategias desarrolladas.

o Las capacidades institucionales de las organizaciones publicas: estratégicas, analiticas, de
gestion y relacionales.

Temario de la asignatura

Los paradigmas de gestion y organizacidn vigentes en las organizaciones publicas.
¢ Los principales paradigmas vigentes: burocratico, gerencial y la gobernanza en red.
¢ Dificultades de integracion y adaptacion a una realidad cambiante: el entorno de
turbulencia.
El paradigma de la gobernanza robusta como referente organizativo del sector publico.
e El concepto y los contenidos de la gobernanza robusta.

e Estrategias para afrontar entornos de turbulencia.

Las estrategias de gobernanza robusta acordes con la realidad organizativa.

Polivalencia estratégica.

Escalabillidad.

Estimular respuestas innovadoras.
Propiciar la adaptabilidad de las normas.
Autonomia coordinada.

Bricolaje, modularizacién y prototipado.

Las capacidades institucionales para desplegar nuevas respuestas organizativas.

e Capacidades de politicas, capacidades administrativas y capacidades institucionales.
¢ |La capacidad estratégica.

¢ La capacidad analitica.

¢ La capacidad de gestion.

La capacidad relacional.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver
problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios

CG2.- Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a partir de
informacién incompleta o limitada

CG3.- Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y
éticas

CGA4.- Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a
publico especializado como no experto en la materia

CG5.- Adquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencion de nuevos
conocimientos en la vida profesional

Transversales

CT1.- Capacidad de analisis y sintesis

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacién

CT3.- Habilidades de comunicacion oral y escrita

CT4.- Capacidad de gestién de la informacién

CT5.- Resolucion de problemas

CT6.- Capacidad critica y autocritica

CT7.- Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8.- Compromiso ético con el servicio publico

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informacidén y comunicacion

Especificas

CE2.- Capacidad para el andlisis y comprension de los factores de cambio y resistencia al
cambio del sector publico nacional.

CES5.- Capacidad de direccién y liderazgo en las organizaciones publicas

CES6.- Capacidad para hacer analisis organizacional y disefiar estructuras organizativas.
CEL13.- Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones
publicas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF2.- Analisis de caso y/o resolucion de problemas
AF3.- Lecturas de textos cientificos recomendados
AF4.- Autoevaluacion de practicas (retroalimentacion)
AF5.- Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcion mdaltiple)
AF6.- Trabajos en grupo

AF7.- Trabajos individuales

AF8.- Debates y/o tormentas de ideas

AF9.- Sesiones de tutorias

AF10.- Preparacion de contenidos tedricos

AF11.- Preparacion de casos practicos

AF12.- Trabajo sobre unidades didacticas

1. Lecturas
Lectura: Unidad Didactica

2. Ejercicios evaluativos

Ejercicio

Metodologias docentes

MD2.- Resolucion de casos practicos

MD3.- Comunicacién de experiencias

MD4.- Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

MD5.- Trabajos individuales y en grupo

MD6.- Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas

MD?7.- Metodologias de trabajo sincrénico y asincroénico, tutorias a través de correo electrénico o
personales. Ademas, activacion de foros a través del aula virtual en donde los alumnos pueden
expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y debatir sobre temas
relacionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

Tiempo de trabajo
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Plan de trabajo

Sesiones en directo a través de videoconferencias

Resultados de aprendizaje

o Andlisis de los rasgos de los paradigmas vigentes en una organizacion publica.

o Disefo de estrategias de gobernanza robusta acordes con la realidad organizativa.
o Andlisis de las capacidades institucionales.

o Disefio de estrategias para potenciar las capacidades institucionales.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

SE1.- Comentario de texto sobre lecturas (ponderacion minima 5% y ponderacién maxima 10%)
SE2.- Andlisis de casos practicos y/o resolucion de problemas (ponderacion minima 5% y
ponderacion maxima 10%)

SE3.- Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos (temas y/o preguntas
cortas) y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcion multiple (ponderacion minima 20% y
ponderacién méaxima 40%)

SE4.- Trabajos en grupo de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 5% y ponderacién maxima 10%)

SES5.- Trabajos individuales de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 10% y ponderacién maxima 20%)

SEG6.- Evaluacion de la participacion en foros y debates (ponderacién minima 5% y ponderacion
maxima 10%)
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PROFESORADO

Profesor responsable

Salvador Serna, Miquel

Catedrético de Ciencias Politicas y Sociales

Universidad Pompeu Fabra (Barcelona)

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura

Organizacién y gestion de la calidad (1)

10/ 11 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION PUBLICA (edicion octubre)

Organizacién y gestion de la calidad (1)

BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia
Lecturas obligatorias

Salvador, Miguel y Ramio, Carles (2024): &#8220;Estrategias y capacidades dindmicas de la
gobernanza robusta&#8221;, Bio-Administracion Publica, Revista institucional del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica de Colombia, nim. 2: 47-62. ISSN 2981-7161.

Ansell, Christopher; Sgrensen, Eva; and Torfing, Jacob (2023): &#8220;Public administration and
politics meet turbulence: The search for robust governance responses&#8221;, Public
Administration 101.1: 3-22.

Salvador, Miquel (2023): &#8220;Estabilidad agil en la gestién de recursos humanos: cambiando
enfoques para desplegar la gobernanza robusta&#8221;, en Rastrollo, Juan José (coord): Retos
y perspectivas de la funcién publica del futuro. Una revisién desde América Latina y Europa.
Madrid: Instituto Nacional de Administracion Publica.

Bibliografia general

Ramio, C. y Salvador, M.: Gobernanza social e inteligente. 2018, Ayuntamiento de Barcelona.
Barcelona.

Salvador, M. y Sancho, D.: Local Governments Facing Turbulence: Robust Governance and
Institutional Capacities. 2023, Social Sciences 12 (8): 462

Howlett, M. and Ramesh, M.: Achilles&#8217; heels of governance: Critical capacity deficits and
their

role in governance failures: The achilles heel of governance. 2016, Regulation and Governance
10(4): 301-313.

Bibliografia complementaria
Ramig, C.: Teoria de la organizaciéon y Administracién publica. 2016, Tecnos. Madrid.
Salvador, M. y Sancho, D.: The Role of Local Government in the Drive for Sustainable

Development Public Policies. An Analytical Framework Based on Institutional Capacities.2021,
Sustainability, nam. 13, 5978.

11/11 UIMP


http://www.tcpdf.org

