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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El objetivo de la asignatura es:

Familiarizar a los participantes con el concepto de marketing publico y con las herramientas a
emplear para la implantacién del marketing en las organizaciones como estrategia para alcanzar
la calidad.
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CONTENIDOS

Contenidos
Contenidos principales:

¢ Introduccion al marketing publico

¢ La generacién de informacion de inteligencia
e La segmentacion del mercado

e La gestion de los programas

¢ |as estrategias de distribucion de servicios

¢ Las determinacioén de los precios

e La comunicacién gubernamental efectiva

Temario de la asignatura

Temal.- Introduccion al marketing publico.

La paradoja de la imagen de marca. La filosofia del marketing. Las herramientas del
marketing.

Tema 2. El concepto de calidad en el sector publico.

El concepto de calidad: la satisfaccion de los ciudadanos. Las herramientas a aplicar: la
utilidad del marketing publico. Estrategias de calidad para los servicios publicos.

Tema 3.-Las herramientas del marketing (1).

La segmentacion del mercado: El proceso y las fases de la segmentacion, la identificacion y
seleccion del publico objetivo. Decisiones de asignacion: el tema de la equidad. La gestion de
programas: El desarrollo de programas nuevos, La difusidn de nuevos servicios y el recorte de
programas y servicios.

Tema 4.- Las herramientas del marketing publico (11)

La distribucion d los servicios: El establecimiento de los objetivos de la distribucion y el desarrollo
de un plan de distribucion. Consideraciones sobre el precio: La naturaleza, objetivos y
determinacion de los precios. El proceso de comunicacion entre las organizacionespublicas y los
ciudadanos como factor clave para la gestion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CG1.- Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita resolver
problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios

CG2.- Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a partir de
informacién incompleta o limitada

CG3.- Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades sociales y
éticas

CGA4.- Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones argumentadas, tanto a
publico especializado como no experto en la materia

CG5.- Adquisicién de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencion de nuevos
conocimientos en la vida profesional

Transversales

CT1.- Capacidad de analisis y sintesis

CT2.- Capacidad de organizacion y planificacién

CT3.- Habilidades de comunicacion oral y escrita

CT4.- Capacidad de gestién de la informacién

CT5.- Resolucion de problemas

CT6.- Capacidad critica y autocritica

CT7.- Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

CT8.- Compromiso ético con el servicio publico

CT9.- Manejo de las tecnologias de la informacidén y comunicacion

Especificas

CEL.- Capacidad para la realizacion de andlisis sisteméticos con especial atencién a la gestion
de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones del entorno global en la
gestion puablica).

CEZ2.- Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y resistencia al
cambio del sector publico nacional.

CE8.- Capacidad para el analisis y comprension de disefios de investigacion y de técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa adecuado a la toma de decisiones.

CE13.- Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en organizaciones
publicas.

CE17.- Capacidad para la comunicacion publica de los objetivos y resultados gubernamentales,
para la definicién de un plan de marketing publico y de un sistema de precios y beneficios
publicos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF2.- Analisis de caso y/o resolucion de problemas
AF3.- Lecturas de textos cientificos recomendados
AF4.- Autoevaluacion de practicas (retroalimentacion)
AF5.- Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcion mdaltiple)
AF6.- Trabajos en grupo

AF7.- Trabajos individuales

AF8.- Debates y/o tormentas de ideas

AF9.- Sesiones de tutorias

AF10.- Preparacion de contenidos tedricos

AF11.- Preparacion de casos practicos

AF12.- Trabajo sobre unidades didacticas

Metodologias docentes

MD2.- Resolucion de casos practicos

MD3.- Comunicacién de experiencias

MD4.- Trabajos sobre textos cientificos (comentario de texto)

MD5.- Trabajos individuales y en grupo

MD6.- Ensefianza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas

MD?7.- Metodologias de trabajo sincrénico y asincroénico, tutorias a través de correo electrénico o
personales. Ademas, activacion de foros a través del aula virtual en donde los alumnos pueden
expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre las lecturas y debatir sobre temas
relacionados, pueden exponer observaciones, comentarios o dudas.

Tiempo de trabajo

Plan de trabajo

Clases teodricas

Periodo Contenidos
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Practicas de resolucion de problemas, casos, etc
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Periodo Contenidos

Seminarios y trabajos colectivos

Periodo Contenidos

Tutorias académicas

Periodo Contenidos

Pruebas

Contenidos

Resultados de aprendizaje

Conocimiento sobre cédmo generar informacion de inteligencia para la accién
Capacidad para realizar una segmentacion del mercado

Identificar las variables comunicativas clave en la gestion de los programas y servicios
publicos

Identificacién de estrategias de distribucién de servicios

Capacidad para determinar precios de servicios publicos
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

SE1.- Comentario de texto sobre lecturas (ponderacion minima 5% y ponderacién maxima 10%)
SE2.- Andlisis de casos practicos y/o resolucion de problemas (ponderacion minima 5% y
ponderacion maxima 10%)

SE3.- Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos (temas y/o preguntas
cortas) y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcion multiple (ponderacion minima 20% y
ponderacién méaxima 40%)

SE4.- Trabajos en grupo de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 5% y ponderacién maxima 10%)

SES5.- Trabajos individuales de manera presencial u orientados desde el aula virtual (ponderacién
minima 10% y ponderacién maxima 20%)

SEG6.- Evaluacion de la participacion en foros y debates (ponderacién minima 5% y ponderacion
maxima 10%)
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Enlaces web de interés

Direccién 1: www.aedemo.es

Direccién 2: www.centroreinasofia.es

Direccion 3: www.ief.es

Direccién 4: www.iias-iisa.org/egpa/e/study_groups/marketing/Pages/theme.aspx
Direccién 5: www.social-marketing.org/
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Direccién 6: blogs.worldbank.org/category/tags/marketing
Direccion 7: www.marcaespana.es
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