Desarrollo y gestion internacional de
e-business

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA
EMPRESA / MBA IN INTERNATIONAL MANAGEMENT

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENENDEZ PELAYO

Este documento puede utilizarse como documentacién de referencia de esta
asignatura para la solicitud de reconocimiento de créditos en otros estudios. Para
su plena validez debe estar sellado por la Secretaria de Estudiantes UIMP.



http://172.16.11.74/postgrado/estudios/fichaasig.php?plan=P04Q&any=2025-26&asi=102797&lan=es
http://172.16.11.74/postgrado/estudios/fichaasig.php?plan=P04Q&any=2025-26&asi=102797&lan=es

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA / MBA IN INTERNATIONAL

L . MANAGEMENT
Desarrollo y gestion internacional de e-business

DATOS GENERALES

Breve descripcion

Titulo asignatura

Desarrollo y gestion internacional de e-business
Codigo asignatura

102797

Curso académico

2025-26

Planes donde se imparte

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA / MBA IN
INTERNATIONAL MANAGEMENT

Créditos ECTS

2

Caracter de la asignatura
OBLIGATORIA

Duracion

Cuatrimestral

Idioma

Espafol/inglés

2/12 UIMP


http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P04Q&any=2025-26&lan=es
http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P04Q&any=2025-26&lan=es

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA / MBA IN INTERNATIONAL

L . MANAGEMENT
Desarrollo y gestion internacional de e-business

CONTENIDOS

Contenidos

En beneficio del alumno, debido a las continuas novedades que aparecen en este campo el
contenido de este silabo puede sufrir alteraciones entre el momento de su publicacién (febrero) y
el momento de imparticion de la asignatura (abril).

BLOQUE I. SEO, Analitica y SMO. Carlos Enrile

SESION 1: FUNDAMENTOS DEL CAMBIO DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL COMERCIO
EXTERIOR

&#8226; Actores principales del cambio digital: GAFA

&#8226; Amazon como amenaza u oportunidad

&#8226; Internet como herramienta de promocion internacional

&#8226; Concepto de comercio electrénico y su importancia para la empresa exportadora
&#8226; Tipos de modelos de negocio en Internet: B2B, B2C, C2C, B2B2C y sus diferencias
&#8226; Fuentes de ingreso: publicidad, venta directa, suscripciones, entre otras

&#8226; Alineamiento con la estrategia internacional de la empresa y conflicto con los canales de
distribucion tradicionales (caso de Amazon Vendor y soluciones).

SESION 2: MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL Y HERRAMIENTAS CLAVE

&#8226; Introduccién al Marketing Digital Internacional

&#8226; Alcance y funcionamiento de los principales buscadores y directorios

&#8226; ChatGPT, Bard y otras alternativas en las blsquedas

&#8226; Geolocalizacion y geobloqueo

&#8226; Palabras clave: definir la audiencia, generales y especificas (&#8220;long tail&#8221;)
&#8226; Herramientas de identificacion y gestién de palabras clave (Google Trends, Market
Finder, SEM Rush)

&#8226; Principios basicos para el desarrollo de un sitio web: Dominio, UX, SEO, Analitica
&#8226; Analisis de la competencia.

SESION 3: OPTIMIZACION DIGITAL: SEO, SEM Y REDES SOCIALES

&#8226; Principios basicos del SEO y factores clave de posicionamiento en buscadores
&#8226; White Hat vs Black Hat SEO

&#8226; ChatGPT como herramienta de SEO

&#8226; Introduccion al SEM y creaciéon de campafias con Google Ads

&#8226; Ads Preview

&#8226; SMO: Optimizacion en Redes Sociales

&#8226; Estrategias de video en Internet para promocion internacional

&#8226; Importancia de YouTube para el SEO y estrategia previa antes de crear un canal
&#8226; Elementos de un canal de YouTube y uso de ChatGPT para optimizacion.

SESION 4: ANALISIS DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
&#8226; Introduccion a Google Analytics 4.0

&#8226; Codigo de seguimiento y exclusion de trafico interno

&#8226; Métricas clave: Audience Tracking, Acquisition, Behaviour e Interaction
&#8226; Principales KP1&#8217;s y cuadros de mando

&#8226; Test A/B y evaluaciéon de resultados
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&#8226; YouTube Analytics y su impacto en las estrategias digitales.

BLOQUE II. B2C, B2B, LOGISTICA, SEM. Fernando Aparicio

SESION 5: MARKETPLACES COMO HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION
&#8226; Las plataformas electrénicas (marketplaces) como herramienta de internacionalizacion.
&#8226; Tipologia de marketplaces: B2B vs. B2C, Ebusiness Vs Ecommerce y su integracion
con la estrategia digital.

&#8226; La migracion del B2B al B2C: Alibaba Vs. Aliexpress.

&#8226; Principales marketplaces B2B y B2C: propuestas de valor, funcionalidades y costes.
&#8226; Directorios de Mercados Electronicos: www.emarketservices.es.

&#8226; Casos de andlisis: estrategias y funcionalidad en marketplaces.

SESION 6: HERRAMIENTAS DE COMPETITIVIDAD EN MARKETPLACES

&#8226; Amazon: ¢ amigo o enemigo? Principales funcionalidades y servicios para empresas.
&#8226; El salto al B2B: Amazon Business. Casos practicos.

&#8226; Principales marketplaces de servicios.

&#8226; Herramientas de analitica e inteligencia competitiva en marketplaces: Jungle Scout,
Helium 10, Biz Trends.

&#8226; ¢ Cémo integrar los marketplaces en la estrategia de una tienda online?

SESION 7: MEDIOS DE PAGO Y ASPECTOS LEGALES DEL NEGOCIO DIGITAL

&#8226; Tipologia de medios de pago online: ventajas e inconvenientes.

&#8226; Sistemas de gestion de fraude y principales PSP.

&#8226; Plataformas de medios de pago: PayPal, Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay,
Facebook Pay, Amazon Pay, Alipay.

&#8226; Aspectos legales del negocio digital: proteccion de datos, contratacion electrénica,
registro de marcas, entre otros.

&#8226; Fiscalidad del comercio electrénico: fiscalidad directa vs indirecta, aduanas y aplicacion
del IVA.

SESION 8: OPERACIONES Y LOGISTICA EN ECOMMERCE

&#8226; Operaciones y logistica del comercio electrénico.

&#8226; Principales diferencias entre logistica B2B y B2C.

&#8226; Gestidn de stocks: picking, packing, central stock, cross-docking, dropshipping, logistica
cross-border vs doméstica.

&#8226; Grado de externalizacion de los aspectos operativos y logisticos de la tienda online.
&#8226; Principales proveedores: analogias, diferencias y propuesta de valor.

&#8226; Servicio de atencibn al cliente: su caracter estratégico.

&#8226; Impacto de la inteligencia artificial en los servicios de atencion al cliente.

SESION 9: CASOS PRACTICOS DE ECOMMERCE INTERNACIONAL
&#8226; Escenarios reales de Ecommerce Internacional (B2B y B2C):

- Propuesta de valor.

- Estrategia y mercados.

- Tipologia de clientes.

- Costes asociados.
&#8226; Ejemplos practicos de éxito y lecciones aprendidas.

BLOQUE lIl. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA. Marcelo Royan
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SESION 10: COMPUTACION EN LA NUBE Y TECNOLOGIAS DE COMERCIO ELECTRONICO

&#8226; Tecnologia digital y computacién en la nube.

&#8226; ¢ Qué es la computacion en la nube?

&#8226; Beneficios y razones para utilizar la computacion en la nube.

&#8226; Infraestructura flexible: Software como servicio.

&#8226; Tiempo de demostracion: aplicaciones practicas.

&#8226; Plataformas de comercio electronico: tecnologia, opciones técnicas y plataformas
comerciales.

&#8226; Tendencias tecnoldgicas y analisis de mercado en comercio electrénico.

SESION 11: ESTRATEGIA Y VISION TECNOLOGICA EN MERCADOS DIGITALES
&#8226; Tecnologia de mercado: efectos de red y modelos de negocio.

&#8226; Mercados electronicos: concepto y desarrollo.

&#8226; Vision estratégica aplicada a mercados digitales.

&#8226; Casos practicos: analisis de ejemplos relevantes.

&#8226; Continuar aprendiendo: tendencias futuras y recursos para profundizar.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Conocimientos

CO1 - Aprender sobre analiticas para la gestién de empresas en entornos dinamicos y
complejos, tal como es el entorno internacional.

CO2 - Adquirir un cuerpo de conocimientos tedricos y practicos, asi como las habilidades de
aprendizaje, que permitird a aquellos que sigan interesados continuar desarrollando estudios
posteriores mas especializados en el ambito de la investigacion avanzada o estudios de
doctorado.

CO3 - Dominar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el ejercicio de su profesién y para el aprendizaje.

CO4 - Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacibn empresarial.

CO5 - Comprender la naturaleza de los problemas en la organizacién y por tanto la aplicacién de
herramientas idoneas a través del desarrollo de las capacidades analiticas.

CO6 - Adquirir las técnicas para la redaccion profesional de documentos y la presentacion de
informes en el ambito de los negocios internacionales.

CO08 - Conocer los principales aspectos legales y fiscales que afectan directa o indirectamente a
los procesos de internacionalizacion empresarial.

Habilidades

H1 - Aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos, con un alto grado de autonomia,
en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o medianas o empresas de
dimensién mas multinacional, e incluso en organizaciones no empresariales pero cuya gestion
requiera una vision internacional.

H2 - Aplicar las capacidades de andlisis adquiridas en la definicion y planteamiento de nuevos
problemas y en la blisqueda de soluciones tanto en un contexto empresarial de ambito nacional
como internacional.

H3 - Ser capaz de recabar, registrar e interpretar datos macroeconémicos, informacion de
paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros y contables, datos estadisticos, y
resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los procesos de toma de decisiones
empresariales en entornos internacionales.

H4 - Aplicar el procedimiento adecuado a la consecucién de un objetivo empresarial de ambito
internacional.

H5 - Evaluar la relacion existente entre empresas y el marco institucional en el que se desarrollan
las actividades.
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H6 - Manejar plataformas digitales, medios tecnolégicos, audiovisuales e informaticos para la
busqueda de informacion y la comunicacion eficaz de los proyectos empresariales.

H8 - Analizar los resultados de la investigacion de mercados y competencia para proponer
orientaciones estratégicas y acciones operativas.

H9 - Gestionar un proyecto de internacionalizacion empresarial y asumir responsabilidades
directivas.

Competencias

C1 - Trabajar en equipos multidisciplinares y multiculturales, en situaciones de alta exigencia en
cuanto a tiempos (plazos de disefo y ejecucién de proyectos y casos) y resultados se refiere.

C2 - Desarrollar actividades empresariales y personales dentro de los comportamientos éticos y
de responsabilidad social mas estrictos, asi como para desarrollar una sensibilidad hacia temas
sociales y medioambientales.

C3 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita en espafiol e inglés,
manteniendo una imagen adecuada en su actividad profesional.

C4 - Liderar el proceso de disefio de la estrategia internacional.

C5 - Trabajar en equipo primando la precisién de los resultados y la solvencia y originalidad de
las proposiciones.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Metodologias docentes

Con el objetivo de brindar al alumno una visién integral del mundo del e-business, este SESION
se divide en tres bloques independientes. Cada uno de estos bloques sera impartido por un
docente especializado en su area correspondiente.

&#8226; Clase magistral expositiva: el profesor explica las nociones claves y de vanguardia en la
disciplina en cuestion. Se entregaran las presentaciones al finalizar la clase.

&#8226; Trabajo individual de los alumnos: lecturas, informes, notas técnicas, cuestionarios de
autoevaluacion, y busqueda de informacion adicional.

&#8226; Trabajos docentes - Clases interactivas presenciales: seminarios de discusién y talleres
&#8226; Estudios de casos, resolucién de problemas y ejercicios practicos en grupo o
individuales: resolucién, puesta en comun y discusién en clase, mediante desarrollo practico de

proyectos de ebusiness y comercio online.

&#8226; Trabajos docentes - Tutorias personalizadas: Trabajos y exposiciones en grupo e
individuales (Trabajos de campo, desarrollo de proyectos empresariales&#8230;).

&#8226; Trabajos docentes - Clases interactivas Online: Seminarios de discusion Online. Uso de
nuevas tecnologias como medio de busqueda de informacién y presentacion de resultados.

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de:
&#8226; Disponer del conocimiento necesario sobre los actuales modelos de negocio en Internet

y su aplicacién en empresas tradicionales o de nueva creacién con una perspectiva de
internacionalizacion del negocio.

8/12 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA / MBA IN INTERNATIONAL

L . MANAGEMENT
Desarrollo y gestion internacional de e-business

&#8226; |dentificar las fuentes de informacion necesarias para obtener la inteligencia competitiva
sobre las posibilidades de las empresas en el mundo online y la situacion de su entorno de
mercado.

&#8226; Realizar un seguimiento constante de la dindAmica de un negocio online a partir de
métricas digitales.

&#8226; Desarrollar y lanzar un negocio online a nivel internacional, tanto de productos como de
Servicios.

&#8226; Mantener y actualizar un negocio online a través de instrumentos y mecanismos
digitales de segmentacién, posicionamiento, promocion y comunicacion digital.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
1. El examen tipo test supondra un 100% de la calificacion final.

2. Las 25 preguntas tipo test tienen cuatro respuestas posibles cada una y todas ellas tienen
Unicamente una respuesta correcta. Estas preguntas tienen la siguiente valoracion:

&#8226; Las respuestas correctas tendran una valoracion de 0,4 puntos cada una.
&#8226; Las respuestas erréneas restaran cada una 0,08 puntos.
&#8226; Las respuestas dejadas en blanco no computaran (0 puntos): ni valorizan ni penalizan
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PROFESORADO

Profesor responsable

Enrile D'Outreligne, Carlos

Master en Derecho de la Union Europea (LLM)

Universidad Libre de Bruselas.

Profesorado

Royan Gonzalez, Marcelo

Ingeniero Superior en Informatica.
Director de Tecnologia y Producto Digital.

ISDI / ENDALIA.

Aparicio Varas, Fernando

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, Executive MBA por el Instituto de Empresa.

Ebusiness.

IE University.
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Independently published.

&#8226; Masters, M. (2019). The Customer Journey: How An Owned Audience Can Transform
Your Business. Wiley.

&#8226; Gray, N. (2018). Mastering Google AdWords: Step-by-Step Instructions for Advertising
Your Business. Atlantic Publishing Group.

&#8226; Zimmerman, J., & Ng, D. (2018). Social Media Marketing All-in-One For Dummies.
Wiley.
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of Technology and Marketing Is Transforming the World. Wharton Digital Press.

Enlaces especificos
Dado el caracter intrinsecamente cambiante y dinamico de la materia, en cada una de las

sesiones se incluirdn enlaces especificos a webs/blogs/videos especializados en cada una de las
sesiones que contiene el programa.
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