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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El médulo abordara la estrategia de negocio, la valoracion de los mercados para la expansion,
asi como los compromisos que adquieren las partes en derechos y obligaciones.
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CONTENIDOS

Contenidos
12y 22 sesidn: La franquicia: una formula de crecimiento empresarial.
&#8226; Surgimiento de la franquicia moderna en los Estados Unidos.
&#8226; Vision del franquiciador:
o Creacion de la franquicia desde un modelo de éxito.
0 Expansién y estrategia en el mercado de origen.
0 Rentabilidad de la franquicia.
o Relacion juridica franquiciador &#8211; franquiciado.
&#8226; Presentacién de casos practicos.
3?2 sesion: La internacionalizacion de la franquicia espafiola.
&#8226; Férmulas de internacionalizacion.
&#8226; Crecimiento organico.
&#8226; Crecimiento en franquicia/ area developer/ Méaster franquicia.
&#8226; Creacion de una franquicia en el extranjero.

42y 52 sesion: El reto de la internacionalizacion en franquicia.

&#8226; Casos practicos por grupos.
o Presentacion de casos por los grupos

&#8226; Mercados internacionales.
o La franquicia en Europa
o La franquicia en América Latina
o La franquicia en Asia
o La franquicia en Africa
62 sesion: Experiencias de franquicias espafiolas en el mercado internacional.
&#8226; Estrategias de éxito y fracaso
&#8226; Franquicia de alimentos / bebidas
&#8226; Franquicia de moda

&#8226; Franquicia de servicios.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Conocimientos

CO1 - Aprender sobre analiticas para la gestién de empresas en entornos dinamicos y
complejos, tal como es el entorno internacional.

CO3 - Dominar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje.

CO4 - Comprender los conceptos, teorias e instrumentos para analizar y desarrollar planes de
internacionalizacion empresarial.

CO5 - Comprender la naturaleza de los problemas en la organizacién y por tanto la aplicacién de
herramientas idGneas a través del desarrollo de las capacidades analiticas.

CO6 - Adquirir las técnicas para la redaccion profesional de documentos y la presentacion de
informes en el &mbito de los negocios internacionales.

CO7 - Conocer la estructura y funcionamiento de los organismos e instituciones de apoyo a la
internacionalizacién de la empresa.

CO08 - Conocer los principales aspectos legales y fiscales que afectan directa o indirectamente a
los procesos de internacionalizacion empresarial.

CO13 - Aprender a incorporar el concepto de sostenibilidad en los proyectos empresariales e
institucionales, identificando sus ambitos concretos de aplicacion practica.

CO14 - Aprender a incorporar otros conceptos de las ODS, también relevantes para las
empresas internacionales, en sus proyectos, identificando sus &mbitos concretos de aplicacién
practica.

Habilidades

H1 - Aplicar los conocimientos tedéricos y practicos adquiridos, con un alto grado de autonomia,
en empresas tanto nacionales como internacionales, sean pequefias o0 medianas o empresas de
dimensién mas multinacional, e incluso en organizaciones no empresariales pero cuya gestiéon
requiera una vision internacional.

H2 - Aplicar las capacidades de analisis adquiridas en la definicion y planteamiento de nuevos
problemas y en la busqueda de soluciones tanto en un contexto empresarial de ambito nacional
como internacional.

H3 - Ser capaz de recabar, registrar e interpretar datos macroeconémicos, informacién de
paises, informacién sectorial y empresarial, datos financieros y contables, datos estadisticos, y
resultados de investigaciones relevantes para sistematizar los procesos de toma de decisiones
empresariales en entornos internacionales.

H5 - Evaluar la relacion existente entre empresas y el marco institucional en el que se desarrollan
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las actividades.

H6 - Manejar plataformas digitales, medios tecnolégicos, audiovisuales e informaticos para la
busqueda de informacion y la comunicacién eficaz de los proyectos empresariales.

H7 - Manejar programas de software y estadisticos para el registro y analisis de datos.

H8 - Analizar los resultados de la investigacion de mercados y competencia para proponer
orientaciones estratégicas y acciones operativas.

H9 - Gestionar un proyecto de internacionalizacion empresarial y asumir responsabilidades
directivas.

Competencias

C1 - Trabajar en equipos multidisciplinares y multiculturales, en situaciones de alta exigencia en
cuanto a tiempos (plazos de disefo y ejecucion de proyectos y casos) y resultados se refiere.

C2 - Desarrollar actividades empresariales y personales dentro de los comportamientos éticos y
de responsabilidad social mas estrictos, asi como para desarrollar una sensibilidad hacia temas
sociales y medioambientales.

C3 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita en espafiol e inglés,
manteniendo una imagen adecuada en su actividad profesional.

C4 - Liderar el proceso de disefio de la estrategia internacional.

C5 - Trabajar en equipo primando la precision de los resultados y la solvencia y originalidad de
las proposiciones.

C6 - Liderar y desarrollar procesos de negociaciéon empresarial internacional.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Metodologias docentes

La asignatura estara basada en el andlisis y presentacion de los distintos apartados tedricos con
clases presenciales, con la presencia de profesionales del sector, apoyada en el andlisis de
casos de éxito de franquicias espafiolas, material audiovisual y debates y discusion personal con
el profesor, con apoyo de ponentes especializados en exportacién de franquicias. Se analizaran
casos de empresas internacionalizadas que permitird profundizar en muchos de los aspectos
tedricos desarrollados.

Los contenidos estan actualizados anualmente y contemplan las novedades hasta el mismo
momento el inicio del curso.

Resultados de aprendizaje

&#8226; Conocer la franquicia como modelo de estrategia empresarial para el crecimiento de las
empresas en mercados internacionales y su forma de financiacion.

&#8226; Analizar la negociacion con el inversor local (franquiciado o master franquiciado) como
elemento necesario para cumplir el objetivo de exportacién al mercado de destino.

&#8226; Poner en practica la estrategia necesaria atendiendo a dos mercados diferentes: el
mercado del producto o servicio a exportar y el mercado de inversores en franquicia y Master
franquicia.

&#8226; Conocer las relaciones juridicas que suponen la cesion de la marca y el saber hacer a
un tercero, las medidas de proteccién de los derechos de propiedad industrial e intelectual,
formulas de control del buen uso de la marca, etcétera.

&#8226; Aprovechar tanto los canales tradicionales de comunicacion y publicidad como las
nuevas herramientas de marketing digital (franquicia 2.0) para estudiar la internacionalizacién de
la franquicia.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La calificacion final del alumno en su convocatoria ordinaria se determinara en base a dos
conceptos: el examen final por un lado y, por otro, su participacion en trabajos durante las
sesiones y las aportaciones voluntarias del estudiante durante la ensefianza de la asignatura.

El examen final serd una combinacién de preguntas de opcion multiple y dos preguntas abiertas.
Habréa 20 preguntas de opciéon multiple, cada una con cuatro respuestas posibles, pero solo una
Unica respuesta valida. La duracién estimada sera de 45 minutos, como maximo.

Trabajos durante las sesiones: Los alumnos recibiran informacién en PDF a través del campus
virtual sobre la internacionalizacion de las franquicias para trabajar antes y durante las sesiones.
El trabajo del alumno se enviara al profesor después de las sesiones (la fecha y la forma de
envio bien a través del campus o por correo electrénico sera confirmada por el profesor). En todo
caso, aungque exista un envio por correo electronico, el trabajo debera quedar obligatoriamente
subido al campus virtual.

La puntuacién final tendra en cuenta los siguientes resultados:

&#8226; El examen final representara el 60% de la calificacion final.

&#8226; El test tendra un valor maximo de 10 puntos.

&#8226; Las dos preguntas abiertas tendran, igualmente, una puntuacion maxima de 10.
&#8226; En las preguntas tipo test, las respuestas correctas tendran una valoracion de 0.50
puntos, las respuestas en blanco, cero puntos, y las respuestas erréneas restaran 0.10 puntos.
&#8226; Los trabajos durante las sesiones se evaluardn con un puntaje maximo de 10. Su
resultado ser& el 40% de la calificacion final

&#8226; El alumno debera alcanzar en el examen final, una nota minima de 3,5 puntos para que
el resto de las pruebas o trabajos pesen en la nota final.

La mayor parte de las respuestas se derivaran directamente de la documentacion facilitada
durante el curso y/o de las explicaciones dadas en clase por el profesor y de la informacion
aportada por los ponentes que participen en el modulo. No obstante, algunas podran exigir un
esfuerzo personal de reflexion por parte del alumno y la aplicacién de su propio criterio.

El profesorado podra aumentar o disminuir hasta un +/- 10% la nota final alcanzada de acuerdo
con la participacion de cada alumno/a, tanto cuantitativa (niUmero de intervenciones) como,
principalmente, cualitativa (oportunidad y calidad de las intervenciones), asi como por la actitud y
la atencion prestada durante las sesiones lectivas.

En las convocatorias 22 y siguientes, el 100% de la calificacion dependera exclusivamente del
examen. La modalidad del examen podré ser tipo test o tipo ensayo, oral, mixto, o por trabajos.
El alumno seréd informado de la modalidad o modalidades de las pruebas con antelacion
suficiente.
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Profesor responsable

Luque Albarracin, Enrique

Licenciado en Derecho.
Socio Director.

Opteamism International Retail S.L.

Profesorado

Profesor Responsable de la asignatura
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS

Bibliografia

&#8226; Consulta a los informes sobre franquicia por pais que elabora ICEX (www.icex.es).
&#8226; Consulta a los informes sobre franquicia por pais que elabora IFA (http://franchise.org).
&#8226; Webs de consulta: www.franquiciadores.com

&#8226; Redes sociales:

&#8226; Grupos de profesionales internacionales en Linkedin: Franchising in Spain. Franchise
Forum (http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=1816873)

&#8226; La franquicia en Latinoamérica

&#8226;
(http://iwww.linkedin.com/grouplnvitation?grouplD=2418324&sharedKey=0AFC5A3CEAFA

&#8226; Bibliografia:
o El Contrato de Méster Franquicia. Jaume Marti Miravalles. Editado por Aranzadi.
0 Master Franchising. Carl E. Zwisler. Editado por CCH Incorpored. Chicago USA.

o La Franquicia. Carlos Terrazas. Comentarios Juridicos y Normativa. Editado por Selina
Olmedo. Madrid.

0 Manual de Contabilidad de Gestidon para Empresas Franquiciadoras y de Retail. Pilar Soldevila
y Magdalena Corobes. Editado por Profit. Barcelona.

o El Contrato de Franquicia Internacional. Alfonso Ortega Giménez. Editado por ICEX. Madrid

o The New Rules of Marketing & PR. How to use social media. David Meerman Scott. Editado
por Wiley. USA.
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