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Los cuidados de larga duración están destinados a 
proporcionar una atención continuada y de calidad a las 
personas que, por razón de discapacidad, enfermedad, 
deterioro vinculado al proceso de envejecimiento o cual-
quier otra razón necesitan apoyo y cuidados en su vida 
diaria para mantener su autonomía y calidad de vida. Estos 
cuidados y apoyos deben atender a la persona en su inte-
gridad y mejorar su bienestar a través de la satisfacción de 
necesidades físicas, emocionales o sociales a fi n de lograr 
que la persona siga realizando su proyecto de vida.

Nuestro país está inmerso en un proceso de profunda 
refl exión y transformación del sistema de cuidados de 
larga duración para conseguir poner a las personas en el 
centro. Para que este sistema consiga los resultados que 
se buscan, las Administraciones Públicas tienen el reto de 
diseñar y establecer un sistema de evaluación –común, 
público y transparente en sus resultados– con estándares 
dirigidos a evaluar los resultados de los cuidados en la vida 
de las personas. Este curso tiene como objetivo sentar las 
bases de conocimiento y refl exión que orienten el diseño 
de un sistema de evaluación de los cuidados a largo plazo 
en nuestro país. El gran reto es pasar de la evaluación de 
los servicios a la evaluación de los resultados e impactos de 
tales cuidados y apoyos en la dignidad, la calidad de vida y 
el bienestar de las personas que reciben los cuidados y de 
aquellas que los prestan.

El curso está abierto a cualquier persona interesada 
pero enfocado particularmente a:

-Personal de administraciones públicas vinculado o inte 
resado en los cuidados de larga duración

-Personal de entidades privadas o sin ánimo de lucro 
con similar perfi l

-Estudiantes
-Otros perfi les profesionales.
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Ciencias
Sociales

ENCUENTRO

Cuidados de 
larga duración 
¿Cómo medir 
sus resultados 
en las personas?

4 al 6 de 
septiembre

Horario y dirección de contacto
Mañana de L a V: 9.00 a 14.00 h

Santander
Campus de Las Llamas
Avda. de Los Castros, 42
39005 Santander
Tlf.: 942 29 87 00

Madrid
Calle Isaac Peral, 23
28040 Madrid
Tlf.: 91 592 06 31 / 33

A partir del 19 de junio
Mañana de L a V: 9.00 a 14.00 h
Tarde de L a J: 15.30 a 18.00 h

Santander
Palacio de la Magdalena
39005 Santander
Tlf.: 942 29 88 00

alumnos@uimp.es
www.uimp.es

Este curso es susceptible de ser reconocido como formación per-
manente del profesorado para el personal docente de los cen-
tros que imparten las enseñanzas reguladas en la Ley Orgánica 
2/2006, de Educación, en base al artículo 21 y 29 de la Orden 
EDU/2886/2011, de 20 de octubre, por la que se regula la convo-
catoria, reconocimiento, certifi cación y registro de las actividades 
de formación permanente del profesorado.

Apertura matrícula
Desde el día 17 de abril de 2023  
(plazas limitadas) Solicitud 

online

Organizado en colaboración con



Martes 5
09.30 h De la calidad de la atención a la calidad 

de vida
José Luis Fernandez Plotka 
Director del Centro de Evaluación y Política de 
Cuidados (CPEC) 
London School of Economics (LSE)

10.30 h Evaluar y apoyar la calidad de centros 
y servicios. La experiencia en Asturias 
desde la estrategia CuidAs
Teresa Martínez Rodríguez 
Técnica en la Consejería de Derechos Sociales y 
Bienestar 
Principado de Asturias

12.00 h Mesa redonda
La institucionalización de los sistemas de 
evaluación de la calidad de los cuidados. 
Experiencias de las CCAA

Andalucía: Certificación de calidad de 
centros de Servicios Sociales
José Ignacio Del Río 
Director de la Agencia Calidad Sanitaria

Castilla y León: La evaluación de la 
calidad en el proyecto de Ley de Cuidados 
en Castilla y León
Benedicto Caminero 
Director Técnico de Atención a Personas Mayores y 
a Personas con Discapacidad de Castilla y León

Lunes 4
10.00 h Inauguración

10.30 h Presentación del curso: propósito y 
contenidos
Sara Ulla Díez 

11.00 h Gestión de calidad de los cuidados
Joseba Zalakain 
Director del Centro de Documentación y Estudios 
del SIIS

12.30 h Mesa redonda
Evaluación y sistemas de gestión de 
calidad de los cuidados. Experiencias en 
países de la UE

Sistema de evaluación de la calidad en 
Escocia
Heather Edwards (Videoconferencia)
Allied Health Professions Consultant

Care Inspectorate 

Gobierno de Escocia

Sistema de evaluación de la calidad en 
Francia
Cécile Lagarde (Videoconferencia)
Jefa del Programa para la Satisfacción de los 
Usuarios de Estructuras Sociales y de Salud 
(Haute Autorité de Santé) Gobierno de Francia

15.30 h Mesa redonda
¿Cómo evaluar los resultados de los 
cuidados de larga duración? Experiencias 
de proyectos nacionales

Experiencia en la definición del Plan de 
evaluación del Subproyecto 1 del Proyecto 
AICP.com liderado por la Fundación 
Pilares en colaboración con la Asociación 
Lares.
Crisitina Herrero 
Coordinación Técnica Subproyecto 1 
Eticálida

Proyecto Vivir mejor en casa. Sociedad 
Española de Geriatría y Gerontología
Eduard Minobes 
Doctor en Biomedicina e Investigador de la SEGG

Proyecto Spanish-Ascot
Eva Rodríguez 
Catedrática de Economía Aplicada 
Universidad de Vigo

Miércoles 6
09.30 h La Estrategia Europea de Cuidados de 

la Comisión Europea como clave para el 
avance para la evaluación de resultados
Diana Eriksonaite (Videoconferencia)
Responsable de Políticas de Cuidados de Larga 
Duración 
DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusión 
Comisión Europea

10.30 h La construcción de un sistema de gestión 
de calidad en España. Presentación del 
acuerdo de acreditación y calidad
Luis A. Barriga Martín 

12.00 h La evaluación de resultados en proyectos 
de innovación social: retos de los 
problemas complejos
Gorka Espiau 
Director del Centro Aguirre Lehendakaria de 
Estudios Sociales y Políticos

13.00 h Conclusiones

13.15 h Clausura

CS

Red social de conocimiento UIMP

Accede a las retransmisiones en streaming 
de los cursos y actividades en uimptv.es Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Barcelona: Evaluación de la calidad del 
Servicio de Atención a Domicilio (SAD)
Ricardo Castro 
Jefe del Departamento de Provisión, Calidad e 
Inspección de Servicios 
Instituto Municipal de Servicios Sociales 
Ayuntamiento de Barcelona

15.00 h Generación de sistemas de evaluación 
de resultados en las Administraciones 
Públicas
Héctor Cebolla 
Investigador en el Instituto de Economía, Geografía 
y Demografía, CSIC

16.00 h Debate entre ponentes


